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RESUMEN

En la actualidad se pueden encontrar varios modelos de procesos con la finalidad
de que las empresas lleven una mejor gestion de las actividades que realizan y
dichos modelos pueden ser implementados sin importar el giro de las empresas.
Asi, por ejemplo, el modelo de procesos ISO 9001:2008, se encuentra enfocado a
la estandarizacion de los procesos de produccion de software, con la finalidad de
que cada producto generado cuente con la misma calidad. La norma ISO 14001 se
encuentra orientado a la prevencion de riesgos ambientales que pudiesen ser
generados. Sin embargo, los modelos de procesos genéricos generalmente se
encuentran disefiados para ser implementados en grandes empresas, por lo que el
costo de implementacion tiende a ser muy alto para ser absorbido por las pequefias
y medianas empresas. De tal modo que las pequefias y medianas empresas
dificilmente pueden aspirar a implementar este tipo de modelos con la finalidad de
establecer un proceso estandarizado para controlar su calidad de produccién. En el
caso particular de la industria de software, existe el modelo de desarrollo de
software RAD (Modelo de Desarrollo de Aplicaciones Répidas), asi como el modelo
de madurez CMMI (Capability Maturity Model Integration) los cuales requieren de
una amplia planificacién para su implementacién, por lo que para los pequefios
negocios de desarrollo representan altos costos y una gran barrera para su
implementacion. A raiz de esta limitante, en el caso particular de la industria de
desarrollo de software el modelo (Competisoft modelo de procesos software para
pequefias empresas) y el Modelo de Procesos para la Industria del Software
(MoProSoft), fueron creados para ser implementados en las pequefias y medianas
empresas productoras de software de México y Latinoamérica. Lo anterior debido

al acelerado crecimiento de la industria de desarrollo de software.

En este trabajo se propuso el desarrollo de un modelo para la gestién de procesos
relacionados con la administracion y desarrollo de software de una empresa

mediana productora de software, el cual se encuentra basado en el modelo de



desarrollo MoProSoft, que ademas considera las fases de la metodologia Scrum y
agrega el uso de las pizarras Kanban para el control de asignacion de actividades.
El modelo fue automatizado mediante una aplicacion web, que permite documentar
la gestion del desarrollo de los productos de software considerando cada uno de los
procesos identificados en la empresa y que genera de manera automatica los
formatos que se requieren en cada fase. La automatizacion se realiz6 con la

finalidad de que la curva de aprendizaje por parte del personal se acortara.



ABSTRACT

Nowadays, various models of processes can be found with the purpose of
companies having a better management of the activities they are performing and
these said models can be implemented no matter what the company does.
Therefore, for example, the model process ISO 9001:2008, is focused in the
software production processes standardization, with the purpose that every product
generated counts with the same quality. The norm ISO 14001 is oriented towards
environmental risks prevention which can be generated. Nevertheless, the generic
process models are generally designed to be implemented in big companies, which
is why the cost of implementing is almost always high for the small and medium
companies to absorb. That way, the small and medium companies can hardly aspire
to implement these type of models with the purpose of establishing a standard
process to control their production quality. In the particular case of software industry,
there exist the of software development RAD (Rapid Application Development), so
as the mature model CMMI (Capability Maturity Model Integration) both of which
require of thorough planification for its implementation, reason which for the smaller
businesses it represents high costs and a great barrier for its implementation. Due
to this limiting, in the particular case of software development industry, the model
(Competisoft model of software processes for small companies) and the processes
model for the software industry (MoProSoft), were created to be implemented in
small and medium size software producing Mexican and Latinamerican Companies.

This due to the accelerated growth of the software development industry.

In this thesis, the development of a model for the management of processes related
to the administration and software development of a medium company was
proposed, which is based on the development model MoProSoft, which also
considers the phases of Scrum methodology and adds to the Kanban boards for the
control of activity designation. The model was automated throughout a web
application, which allows the product software development to be managed
considering each of the companies identified processes and generated the formats
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required in each phase automatically. The automation was performed with the

purpose of shortening the curve of knowledge from behalf of the personnel.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

Los modelos de desarrollo de software son herramientas que permiten a las
empresas llevar un mejor proceso durante el desarrollo de sus productos dado que
éstos brindan un conjunto de lineamientos destinados a la estandarizacién de los
procesos contribuyendo a que todo producto desarrollado por la empresa cuente
con la misma calidad [1]. Sin embargo, actualmente existen empresas de desarrollo
de software pequefias y medianas que carecen del uso de modelos de desarrollo,
por lo cual ven una reduccion en la calidad del software que producen. En el afio
1970 nace el primer modelo de desarrollo de software denominado modelo lineal
secuencial el cual consiste en obtener los requisitos precisos y completos del
software a desarrollar, el cual propone un proceso de desarrollo secuencial,
causando un proceso de desarrollo mas lento debido a que este solicita que una
fase se encuentre terminada antes de comenzar el desarrollo de otra, evitando el
desarrollo de modulos en paralelo [1]. En la actualidad se pueden encontrar distintos
modelos para el desarrollo de los productos de software para las pequefas y
medianas empresas de desarrollo de software los cuales brindan un conjunto de
beneficios. EI modelo para el desarrollo de software CMMI (Capability Maturity
Model Integration), nacio en el afio 1987, permitiendo a las empresas que utilicen
CMMI lo que permite conocer los elementos especificos que requieren de una
mejora [2]. En afio 2003 nacio el modelo para el desarrollo de software ISO/IEC
115504 el cual se encuentra enfocado en que las empresas alcancen el nivel de
madurez, la finalidad es que cuenten con un proceso definido para el desarrollo de
sus productos de software. Mediante este modelo se definen claramente las
responsabilidades del equipo de desarrollo, y debido a esto la empresa logra

obtener calidad en el desarrollo de los productos en los cuales se trabaja [3].
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En este trabajo de tesis se propuso un modelo para el desarrollo de los productos
de software a medida para la empresa HTA (High Technologies Analytics). Debido
a que no contaba con un modelo orientado al desarrollo de sus productos, dicho
modelo estad enfocado en el nivel operacional dado que es quien administra los
procesos de desarrollo de software. El modelo estd basado en los lineamientos
establecidos por el modelo de desarrollo de software MoProSoft para el nivel
operativo, durante el desarrollo del modelo, se consideraron principios de las
metodologias &giles como lo son la metodologia SCRUM y Kanban, las cuales
fueron consideradas debido a que son parte del trabajo diario en la empresa de
desarrollo HTA.

Una vez obtenidos los procesos relacionados con la gestion del desarrollo de los
productos de software, se procedio a realizar el desarrollo y la implementacion del
modelo propuesto mediante un sistema web titulado “Sistema para la Gestion de
Desarrollo de Productos de Software”, el cual contiene los 13 procesos identificados.
Posteriormente con la finalidad de obtener la retroalimentacion acerca del uso del
sistema, se procedid a aplicar una encuesta de satisfaccion y usabilidad a los
equipos de desarrollo de software que hicieron uso del sistema, mediante los
resultados obtenidos de la encuesta se concluy6 que el sistema mejoro y facilito la
gestion y control del desarrollo de los productos de software en la empresa, ademas
de que se establecio claramente como debe realizarse cada proceso dentro de la

organizacion.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa mediana de desarrollo de software HTA presenta inconsistencias en el
desarrollo de software y atrasos en las entregas de productos al cliente. La
obtencion de los requerimientos es realizada conforme el proyecto se desarrolla y
no se realiza ninguna sesion previa donde se definen claramente los limites de los
proyectos a desarrollar. De tal forma que la estimacion del presupuesto resulta una
tarea dificil de realizar. Adicionalmente, las actividades de cada uno de los

programadores no se encuentran definidas de manera clara y generalmente se

2
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asigna a mas de una persona la misma actividad, lo cual repercute en una mala
administracion del recurso humano, y trae como consecuencia el retraso de la
finalizacién del software en tiempo y forma. Por otra parte, no se cuenta con la
documentacion estandarizada para controlar la forma de documentar cada uno de
los procesos relacionados con el desarrollo de los productos de software, de tal

forma que la documentacién depende de la persona responsable de cada actividad.

En la Figura 1 se muestran dos formas distintas en la que se realiza la asignacion
y/o peticion de actividades, el inciso A muestra una peticion realizada verbalmente
donde el programador debe describir la actividad en papel, mientras en el inciso B
se muestran capturas de pantalla de la herramienta web Trello la cual permite una
mayor organizacion de las actividades debido a que se cuenta con un registro. El
inconveniente de usar Trello es que cada encargado de proyecto tiene su propia
cuenta y el gerente del area de desarrollo no puede determinar en cual actividad se

encuentra trabajando actualmente cada programador.

A) Asignacién de tareas utilizando papel B) Asignacidn de tareas utilizando Trello
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Figura 1. Falta de estandarizacion en la gestion del desarrollo de proyectos
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1.2 HIPOTESIS

Modelar los procesos en la categoria de gestién de proyectos relacionados con la
administracion y desarrollo del software de la empresa HTA, contribuird en
estandarizar la documentacién relacionada con la gestion del desarrollo de software

gue se produce dentro de la empresa HTA.

1.3 JUSTIFICACION

Definir un Modelo de procesos para la gestion y desarrollo de los proyectos de
software permitio a la empresa HTA llevar un mejor control de los procesos que son
realizados por la categoria operacional para el desarrollo de los productos de
software. La estandarizacion de los procesos realizados para la categoria
operacional contribuye a que la categoria de gerencia alcance un mayor control en
la gestion de las actividades realizadas por categoria operacional. Por tanto, al
contar con la documentacién de los procesos relacionados con la gestion vy
desarrollo de los productos de software, dentro de la empresa se ve reflejada una
reduccion de tiempo en relacion con la gestion del desarrollo de los productos de
software, al contar con la documentacion pertinente de los métodos y los procesos
de gestidn de proyectos se puede brindar atencion al cliente en un lapso menor de

tiempo.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Definir y documentar de los procesos que sigue el Nivel Operacional de la empresa
de desarrollo High Technologies Analytics para la administracion y desarrollo de los

productos de software, basados en el modelo MoProSoft.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general se cumplieron los siguientes objetivos especificos:

e Realizar el organigrama de la empresa para definir los puestos laborales, las
asignaciones reales de los puestos de trabajo. Con la finalidad de evitar que
los empleados realizaran actividades que no le corresponden a su puesto
laboral.

e Establecer los procesos para el desarrollo de software, asi como los
subprocesos requeridos por cada proceso, la finalidad fue estandarizar cada
fase del desarrollo de software, asi como la documentacion pertinente.

¢ Realizar las plantillas necesarias para el control del proceso del desarrollo de
software basadas en el modelo de procesos MoProSoft.

e Automatizar los procesos mediante el desarrollo de un sistema
computacional.

e Aplicar las encuestas con la finalidad de determinar la conformidad de los
empleados en relacion con la usabilidad del sistema para la gestion del

desarrollo de proyectos de software.

1.6 ALCANCES

A continuacion, se mencionan los alcances de este proyecto de tesis.

a) Se disefiaron los procesos y aquellos formatos que se requirieron para la
gestion y desarrollo de los productos de software, los cuales fueron
implementados en la categoria de operacion.

b) El modelo fue adecuado a los requerimientos de la empresa.

c) Se realiz6é la documentacion de la estructura organizacional y los procesos
para la administracion y desarrollo de los productos de software, propuestos

por el modelo MoProSoft.
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d) Automatizacion del modelo desarrollado mediante la Implementacion de un

sistema computacional.

1.7 LIMITACIONES

A continuacién, se dan a conocer las limitaciones de este proyecto de tesis.

a) Resistencia al cambio por los empleados de la empresa para el uso del
modelo, debido a que el llenado de los formatos se puede considerar como
un trabajo extra a sus actividades diarias.

b) El periodo del desarrollo para la implementacion del modelo de procesos se
debid ajustar al periodo de duracién de la maestria.

c) Laimplementacion de los procesos queda a juicio del duefio de la empresa.
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MODELOS DE PROCESOS PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

Las empresas que utilizan modelos de desarrollo de software dentro de su estructura
obtienen como beneficio la estandarizacion de sus procesos, pudiendo con ello
garantizar un estandar en la calidad de sus productos, dado que la documentacion del
proceso de desarrollo, los costes del desarrollo y la carga de trabajo para su desarrollo

se determinan antes de comenzar con el desarrollo del producto [2].

El presente capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: la Seccion 2.1
muestra de manera general algunos de los modelos de desarrollo de software mas
conocidos. En la Seccion 2.2 se muestran algunos trabajos relacionados con el tema

de tesis.

2.1 MARCO TEORICO

Los modelos de desarrollo de software permiten a las empresas concluir los proyectos
de creacion de software de manera satisfactoria gracias a las buenas practicas y al
uso de las metodologias que éstos proporcionan [3]. Existen distintos modelos de
madurez de desarrollo de software, los cuales se centran en identificar el crecimiento
de la empresa, establecer una forma correcta de como incorporar el conocimiento para
realizar los procesos de una forma precisa permitiendo optimizar los recursos de la
empresa de una forma eficiente. Estos modelos de madurez han sido implementados

en grandes empresas, lo cual ha repercutido en la reduccién de los presupuestos
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requeridos para el desarrollo de los proyectos y en el aumento de la satisfaccion del
cliente. Sin embargo, la implementacion de dichos modelos de desarrollo requiere una
gran inversion de recursos humanos, tiempo y costo, lo cual suele ser inviable para las
pequefias y medianas empresas de desarrollo de software causando que éstas tiendan

a limitarse a no implementar ningin modelo de madurez [4].

A continuacioén, se describen algunos de los modelos de desarrollo de software que
han sido utilizados a lo largo de los ultimos afios.

2.1.1 Modelos Genéricos de Desarrollo de Software

En el afio 1989 Watts Humphrey comenzé a utilizar el modelo de desarrollo PSP de
forma personal durante 3 afios siendo implementado en 62 proyecto en el lenguaje de
desarrollo C++. El afio 1993 el modelo de desarrollo de software PSP fue reconocido
como un modelo de desarrollo de software a partir del lanzamiento del libro “An
Introduction to the Personal Software Process” escrito por Watts Humphrey. El modelo
PSP consta de un conjunto de métodos, formularios que permiten a los programadores
de software medir y administrar su trabajo. EI modelo se encuentra disefiado para ser
utilizado en cualquier lenguaje de programacioén, el objetivo del PSP es el desarrollo
de productos sin defectos, a tiempo y dentro de los costos planificados. El modelo
permite a los programadores de software planificar su trabajo antes de comenzar el
desarrollo de algun producto, lo cual sirve de guia durante el desarrollo de un proceso.
La finalidad del modelo es medir el desempefio personal del programador utilizando
meétricas como, el tiempo que dedican a cada mdédulo en desarrollo, los defectos que
se generan, los defectos que corrigen y el tamafio de los modulos que desarrollan,
etc., Lo cual contribuye en producir de manera consistente productos de calidad [5].
Por otra parte el modelo ISO/IEC15504 fue implementado por primera vez en el aio
2003, este modelo permite una adaptacion a la estructura de trabajo definido por la
empresa para el ciclo de vida del desarrollo de software, permitiendo una mayor

organizacion, aumentado la productividad del equipo de desarrollo y la satisfaccion
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con el producto por parte de los clientes. Sin embargo, el proceso de certificacion del
modelo 1SO/15504 en una pequefia y mediana empresa de desarrollo de software
implica un gran compromiso, dado que implica una labor ardua y de equipo, que
requiere una gran inversion econémica y de tiempo, causando que las pequefas y
medianas empresas que no cuenten con el recurso necesario econémico y de personal

se les dificulte la implementacion de este modelo de desarrollo de software [6].

El modelo para desarrollo de software CMMI se caracteriza por contar con metas y
practicas genéricas para las diferentes areas definidas dentro del proceso, asi como
la integracion de todas ellas dentro del modelo. Es considerado como un modelo de
madurez debido a que cuenta con 5 niveles, los cuales son otorgados en relacion con
el cumplimiento de los atributos definidos por el modelo de procesos CMMI [7]. El
modelo cuenta con un enfoque orientado a fases de introduccion de elementos como
practicas especificas, practicas genéricas y objetivos con el fin de realizar la gestion y
la optimizacién de la empresa, ademas contribuye a que las empresas de desarrollo
de software adquieran un factor de competitividad que les permitird un proceso de
expansiéon de su trabajo tanto nacional como internacional con la finalidad de lograr un
crecimiento gradual equilibrado. La Tabla 1 muestra los niveles de madurez del modelo

[8].

Tabla 1. Niveles de Madurez CMMI

Nivel de capacidad Atributo de proceso Requerido

Nivel 1: Proceso Realizado Realizacién del proceso

_ ) Gestion de la realizacion
Nivel 2: Proceso Gestionado y _
Gestidn del producto de trabajo

_ _ Definicion del proceso
Nivel 3: Proceso Establecido ,
Despliegue del proceso

_ _ Medicion del proceso
Nivel 4: Proceso Predecible
Control del proceso

_ o Innovacion del proceso
Nivel 5: Proceso en optimizacion o )
Optimizacion continua
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2.1.2 Modelos para el Desarrollo de Software para Pequefias y Medianas Empresas

En México en el afio 2005, el programa de desarrollo para la industria de software
PROSOFT, credé el modelo de procesos MoProSoft enfocado a la industria
desarrolladora de software [9]. Cuya finalidad es que sea implementado en las
pequefias y medianas empresas productoras de software de México para la
estandarizacion de los procesos que se realizan dentro de dichas empresas debido al
acelerado crecimiento de la industria de desarrollo de software. Hasta el afio 2016 se
encontraban 481 pequefias y medianas empresas certificadas en el modelo de
procesos MoProSoft. [5]. Debido al éxito del modelo para el desarrollo de los productos
de software MoProSoft, en el afio 2006 se cred el modelo con el nombre Mejora de
Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria del
Software de Iberoamérica (Competisoft) , utilizando como base el modelo de procesos
MoProSoft con la finalidad de que este modelo fuese capaz de adaptarse a las
empresas de desarrollo de software en el resto de los paises latinoamericanos como
modelo de procesos para las pequeiias y medianas empresas de desarrollo de

software [6].

2.1.2.1 Caracteristicas del modelo MoProSoft

El modelo de desarrollo de software MoProSoft cuenta con 5 niveles de madurez los
cuales se muestran en la Figura 2. Estos niveles de madurez son evaluados por el
organismo EvalProsoft (Directrices para la evaluacion de procesos) es el encargado
de realizar las evaluaciones a las empresas de desarrollo de software que desean la
certificacion, esta certificacion es otorgada en cinco niveles de madurez comenzando
desde el nivel uno, denominado “Proceso Realizado”, el cual es otorgado a las
empresas que cuenten con la implementacion del modelo y este cumpla con la
organizacion de la empresa, el segundo nivel de madurez es el “Proceso Gestionado

o Administrado” el cual es otorgado a aquellas empresas que controlan y administran
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el proceso establecido, el nivel de madurez tres abarca a aquellas empresas que
cuentan con un proceso establecido para realizar la gestion de sus procesos para el
desarrollo de sus productos, el nivel de madurez cuatro es otorgado aquellas empresas
en las cuales sus procesos operen bajo un régimen definido y conocido por toda
persona operativa y administrativa, el nivel de madurez cinco es otorgado a empresas
gue continuamente se encuentren en la mejora de sus procesos buscando la
optimizacién de estos. Tiene tres niveles organizacionales denominados Categorias.
Las cuales son Alta direccion, Gerencia y Operacion, permitiendo ser adaptado a
cualguier empresa de desarrollo de software que cuente con una estructura
organizacional basica. EI modelo para el desarrollo de los productos de software
MoProSoft brinda a todos aquellos que deseen realizar la implementacion de su
modelo plantillas de formatos predefinidas para la gestion del proceso de desarrollo de
software las cuales pueden ser utilizadas o adaptadas para llevar un correcto control
de procesos. La categoria de Alta direccion es la encargada de la gestion de los
recursos econdmicos de la empresa, la definicion de los procesos que debe seguir la
categoria de operacion. Mientras que la categoria de Gerencia es aquella que se
encarga de la gestién del personal de sus areas correspondientes. La categoria de
operacion es aquella que se encargara de realizar los procesos definidos por la

categoria de alta direccion, asi como la realizacion del producto final [10].

Nivel Nivel de Descripcion Color
Capacidad
1 Realizado El proceso se implementa y alcanza su Amarillo
propdsito

2 Gestionado | El proceso realizado se administra. Sus
productos de trabajo estan establecidos,
controlados y mantenidos

3 Establecido | El proceso realizado y gestionado se
implementa por medio de un proceso
definido

4 Predecible El proceso establecido opera bajo limites Rosa
definidos y conocidos

5 | Optimizado | El proceso predecible se mejora N.A.
continuamente

Figura 2. Niveles de madurez de MoProSoft [11]
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2.1.2.2 Caracteristicas del modelo Competisoft

El modelo Mejora de Procesos de Software en Iberoamérica (Competisoft) es
considerado como un modelo de referencia de procesos, este modelo esta basado en
MoProSoft, por lo que Competisoft hace uso de los tres niveles operacionales definidos
por MoProSoft los cuales son Alta direccion, Gerencia y Operacion. La categoria de
Alta direccion define lo que desea alcanzar a un corto, mediano y largo plazo. Asi como
las estrategias para lograrlo dentro de un plan estratégico.

La categoria de Gerencia es la encargada de realizar el plan de accién a seguir con
respecto a los proyectos en desarrollo, asi como gestionar los recursos para alcanzar
los objetivos estratégicos definidos por la Alta direccién. La Categoria de Operacion es
la encargada de llevar a cabo los proyectos de desarrollo de software establecidos por

la categoria de Operacion.

Optimizado

Predecible

Establecido

Gestionado

Realizado

\/

Figura 3. Niveles de madurez Competisoft [13]

Competisoft agrega en la capa de operacion el proceso de mantenimiento de software
el cual tiene como objetivo llevar a cabo los cambios solicitados de un proyecto de
software de tal forma que esta cumpla con las necesidades del cliente. Las peticiones
realizadas por el cliente se atienden por grupos en ciclos, los cuales se clasifican en

planificables y no planificables. Cada ciclo es conocido en COMPETISOFT como
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Sprint La definicibn esta basada en Sprint de SCRUM. Cada ciclo considera la

seleccién, andlisis de las peticiones, intervenciones, pruebas y paso a produccion [12].

El modelo de desarrollo de software COMPETISOFT cuenta con 5 niveles de madurez
al momento de realizar la certificacion estos niveles se muestran en la Figura 4 estos
niveles de madurez son evaluados con la misma métrica de MoProSoft las cuales
comienzan con el nivel uno llamado realizado el cual es otorgado a las empresas que
cuenten con la implementacion del modelo y este cumpla con la organizacion de la
empresa, el segundo nivel de madurez es el nivel de gestionado el cual es otorgado a
aguellas empresas que controlan y administran el proceso establecido, el nivel de
madurez tres abarca a aquellas empresas que cuentan con un proceso establecido
para realizar la gestion de sus procesos para el desarrollo de sus productos, el nivel
de madurez cuatro es otorgado aquellas empresas en las cuales sus procesos operen
bajo un régimen definido y conocido por toda persona operativa y administrativa, el
nivel de madurez cinco es otorgado a empresas que continuamente se encuentren en
la mejora de sus procesos buscando la optimizacion de estos. Con la diferencia de que
este es evaluado por el organismo CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia y

Tecnologia para el Desarrollo).

2.2 ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se detallan aquellos trabajos que se encuentran estrechamente

relacionados al tema de tesis.

En [1] se resumen los conceptos asociados a modelos de procesos para desarrollo de
software, el modelo MoProSoft y la norma mexicana basada en dicho modelo.
Ademas, confirma que es clara la necesidad en nuestro pais de aplicar métodos

probados para desarrollo de software.
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En [14] se plantea la complejidad de la seleccion de las empresas que requieren 0 no
la implementacion de un modelo de procesos. Se mencionan cuales son las preguntas
que se deberan contestar para decidir si en una empresa en particular es viable realizar
la implementacion de un modelo. El autor concluye que el modelo MoProSoft deber
ser implementado en aquellas empresas que cuenten con una alta union en su equipo
de desarrollo.

En [15] se muestran distintos modelos de procesos enfocados en la industria del
desarrollo de software y se concluye que el modelo MoProSoft es un modelo 6ptimo
para ser implementado en empresas medianamente grandes, gracias a sus

caracteristicas y los puntos en los cuales se enfocan.

En [16] se menciona la arquitectura base del modelo MoProSoft y se plantean las
ventajas de las empresas que utiliza el modelo MoProSoft con respecto a las que no
lo utilizan. Entre las ventajas de las empresas que usan MoProSoft se encuentra una
mayor competitividad, mejor organizacion de la empresa a nivel laboral y una mejor
organizacion de los recursos de la empresa, lo que se ve reflejado como una reduccion

en los gastos.

En [17] se plantea un caso practico donde se realiza la implementacion del modelo
MoProSoft en una empresa estudiantil de desarrollo de software. Los autores muestran
las diferencias que encontraron posterior a implementar el modelo de procesos. En el
articulo se menciona que la mayor ventaja se vio reflejada al momento de realizar las
entrevistas con el cliente y que cuando un elemento se fue del equipo, el conocimiento
obtenido por éste se quedd dentro de la empresa, debido a que se cuentan con los

antecedentes de los proyectos en los cuales trabajo el elemento.

En [18] se describe como mejorar los procesos de desarrollo software y se mencionan
algunos de los factores que influyen en el éxito de su implantacion en las pequefias y

medianas empresas. Se determina que el factor de cambio para lograr una exitosa
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implementacion del modelo de procesos MoProSoft es que el personal se encuentre
involucrado e influenciado por el compromiso del director debido a que éste es el
responsable de la empresa y es quien debe proponer y responder ante un proceso de
cambio dentro de la empresa.

En [19] se presenta una Guia de Pruebas de Software (GPS) que complementa a
MoProSoft. El articulo brinda a las PYMES la informacion y las herramientas Gtiles para
llevar a cabo las pruebas necesarias al momento de solicitar la certificacion. En el
articulo también se definen las etapas de la implementacién del modelo, asi como,

ventajas de la implementacion.

En [20] se muestra el desarrollo de una herramienta para llevar a cabo el control de
los proyectos desarrollados de la empresa y que tiene como base el modelo
MoProSoft. En el articulo también se muestran los pasos que se deben seguir para

una correcta implementacion del modelo de procesos MoProSoft.

En [21] se muestra la implementacién del modelo dentro de una empresa de desarrollo
de software en México. Se muestran las mejoras de la empresa mediante Graficas de
resultados, después de la implementacion del modelo de procesos MoProSoft y
proporciona ejemplos para la definicion de los procesos dentro de una empresa de
desarrollo de software.

En [22] se muestra la informacién sobre un software desarrollado para gestion de las
empresas desarrolladoras de software, basado en el modelo de procesos MoProSoft
con la finalidad de incentivar el uso de estas herramientas y que la implementacion de

estos modelos sea realice una forma mas menos invasiva para los empleados.
En [23] se mencionan los componentes que se deben incorporar el modelo de

procesos MoProSoft. Los autores determinaron que las empresas deben enfocarse en

la gestion y estandarizacion de los procesos. El articulo brinda un ejemplo de
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autoevaluacion para las empresas con la finalidad de determinar si cumplen con el

nivel de implementacién base, para posteriormente solicitar su certificacion.

En [24] se muestran los factores que podrian llegar a influir para la correcta
implementacion del modelo de procesos MoProSoft. Dichos factores estan
directamente relacionados con la motivaciéon Que tengan los empleados para utilizar
el modelo y la comunicacion entre ellos. Asi mismo se menciona que el personal debe
encontrarse involucrado el proceso de la implementacién con la finalidad de que sea

un éxito.

En [25] se mencionan las experiencias obtenidas al realizar la implementacion del
modelo de procesos MoProSoft en Baja California México. El articulo indica que el 70%
de las empresas que implementan el modelo MoProSoft cuentan con alrededor de 10
trabajadores mas, con respecto a aquellas que no cuentan con un modelo de procesos
implementado. Geograficamente en nuestro pais la mayor cantidad de empresas que

cuentan con este modelo de procesos implementado se encuentran en Tijuana.

En [26] Juan José Miramontes Sandoval realiza la implementacion de un modelo de
desarrollo de software a medida basandose en el modelo de desarrollo de software
CMMI orientado tanto a empresas con experiencia en el uso de modelos de desarrollo
de software como empresas que no cuenten con dicha experiencia, desarrollado un
software web para el control de los proyectos en desarrollo aligerando con esto la
forma de seguir la metodologia para el desarrollo de los productos dentro de las

empresas.
2.3 TABLA COMPARATIVA DE TRABAJOS RELACIONADOS
En la Tabla 2 se muestran algunos trabajos relacionados a este proyecto de tesis,

como se puede apreciar la diferencia principal entre los trabajos tomados como
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referencia y este trabajo en cuestion es que se ha definido un modelo de procesos ad-
hoc a la empresa de desarrollo de software HTA el cual toma como base el modelo de
desarrollo MoProSoft para la gestion de los procesos de desarrollo de software y la
metodologia de desarrollo SCRUM como base para definir los pasos del desarrollo,
asi como la pizarra Kanban para establecer un apoyo visual para el equipo de

desarrollo.

En la columna uno de la Tabla 2 se muestran los nombres de los trabajos relacionados,
en la columna dos se muestra el enfoque que le dio el autor a su trabajo desarrollado,
los modelos de desarrollo de software

en la columna tres se muestra el o

implementados dentro del trabajo, y en la columna cuatro se puede apreciar un breve

resumen del trabajo relacionado.

Trabajo
Herramienta de
soporte a la

valoracion répida de
procesos  software
utilizando el modelo
MoProSoft

Evaluacion tedrica de
la capacidad de

procesos de Rational

Unified Process
respecto del
MoProSoft

Aplicacion de
instrumento
diagnéstico en

proceso “gestion de

Tabla 2. Comparativa del estado del arte

Enfoque

Nos apoya a la

identificaciébn de las
empresas que
requieren la
implementacién del
modelo

Comparativa entre

distintos modelos con
sus ventajas y sus

desventajas

Plantea las ventajas

competitivas que

obtienen las empresas

Metodologias

aplicadas

norma NMX-
059/02-NYCE-
2005.

ISO/IEC 15504,
RUP, PAPE,

MoProSoft

Resultados

Muestra los diagramas base
para la implementacion del
MoProSoft

desarrollados por la secretaria

modelo

de economia mexicana

Determina que la metodologia
RUP es capaz de cubrir
parcialmente los elementos

provistos por MoProSoft

Realizan un software de

autoevaluaciéon para las

empresas para determinar
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procesos” con base
en MoProSoft
Lecciones
aprendidas en la

implementacion  de

MoProSoft en una
empresa escolar:
caso AvanTi

Caracterizacion  de
los factores de
cambio para la
implantacion de
MoProSoft en las

PyMEs

Guia de pruebas de

software para
MoProSoft
Herramienta para

establecer y controlar
iniciativas de mejora
al proceso software
basadas en el modelo
MoProSoft

Un Camino Hacia el
Exito Mundial en el
Desarrollo del

Software Mexicano.

al  implementar el
modelo MoProSoft.

Ejemplo de la
implementacion del
modelo en un caso

practico

Ejemplifica casos de

estudio sobre los
cuales fue
implementado el
modelo

Guia para verificar la
calidad del

siguiendo el modelo de

software

procesos MoProSoft

Implementacién de un
software para la
gestibn de procesos
basados en el modelo

MoProSoft

Plantea la necesidad
de la implementacion
de modelos para la
estandarizacion de los

procesos de software

MoProSoft,
metodologias

agiles

MoProSoft

MoProSoft

MoProSoft,
programacion

web

MoProSoft

opciones de mejora en sus
procesos

El punto fuerte del modelo de
procesos es al momento de
gue la empresa tiene una baja

de un empleado

Se determina que la direccion
debe

compromiso la

tener un alto

implementacion para brindar
una fuerte motivacion al

personal para el uso del
modelo
Brinda

complementarias al

Plantillas

modelo
de procesos MoProSoft para
realizar pruebas al software
desarrollado.

Realiza un software web
basado en las plantillas
basicas del modelo
MoProSoft con la finalidad de
llevar el control del proceso de
creacion de los productos de
software

Proporciona los conceptos
necesarios para la
familiarizacion con el modelo

de procesos MoProSoft
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Implantacion del
MoProSoft

para mejora de

modelo

procesos en una
empresa
desarrolladora de
software.

Agents, Case-Based
Reasoning and their
relation to the

Mexican Software
Process Model
(MoProSoft)

Proceso para la
ingenieria de

software

Caracterizacion  de
los factores de
cambio para la
implantacion de
MoProSoft en las
PyMEs

Experiences on the
Implementation of
MoProSoft and
Assessment of
Processes under the
NMX-I-059/02-

NYCE-2005 Standard

Implementacion del
modelo en

empresa de software

Muestra una guia de
modelos para el
desarrollo de un
software capaz de
gestionar el modelo de

procesos MoProSoft

Brinda el proceso a
realizar para lograr la
certificacion del

modelo

Factores de cambio

que pueden influir
positivamente en
completar la

implementacion del

modelo

Muestra las 3
principales actividades
para la implementacion
del modelo de

procesos MoProSoft

MoProSoft,

una | EvalProsoft

MoProSoft

MoProSoft

MoProSoft

MoProSoft

Utiliza los formularios
propuestos por EvalProsoft
para permitir a una empresa
evaluarse a si misma con
respecto a la capacidad de
Sus procesos, con respecto al

uso del modelo MoProSoft

Determina que el uso de
software para la gestion del
modelo de procesos dentro de
una empresa puede
determinar el éxito de su

implementacion.

Indica cual es el proceso para
seqguir mediante
normalizacién y certificacion
electrénica para lograr la
validacion del modelo
MoProSoft.

Brinda un enfoque sobre
cuales son los obstaculos
principales que se pueden
encontrar en la
implementacion de este tipo
de modelos en general, con la
finalidad de estar preparados.
El alto compromiso de la
gerencia puede determinar el
éxito de la implementacion del
modelo dentro de una

empresa.
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in a Small Software
Development
Enterprise

Modelado de Ia
gestion de procesos
relacionados con la
administracion y
desarrollo de

software de una

empresa mediana
productora de
software

Desarrollo de un
modelo a medida
basado en MoProSoft
con un software capaz
de realizar la gestién

de dicho modelo

MoProSoft

Software capaz de realizar la
gestion de un modelo de
desarrollo de software basado
en los estandares definidos
por MoProSoft.

Como se puede observar en la Tabla 2 a diferencia de los trabajos [17], [27] y [28], los

cuales propusieron un sistema local que contuviera Unicamente las plantillas

propuestas por MoProSoft para el uso de la gestion del desarrollo del software, el

modelo de la gestidon de procesos relacionados con la administracion y desarrollo de

software de una empresa mediana productora de software propuesto en este trabajo,

adicionalmente cuentan con caracteristicas de las metodologias de SCRUM y Kanban.

Por otra parte, el software desarrollado en [27] es de entorno de escritorio, por lo que

no es de facil acceso a diferencia del sistema para la gestion y desarrollo de los

productos de software desarrollado en este trabajo, el cual es un sistema web que

permite administrar los proyectos desde cualquier punto de acceso a internet.
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Capitulo 3

METODOLOGIA

Derivado a la investigacion de casos de implementacion de metodologias de
desarrollo de productos de software se ha determinado que la implementacién de
un modelo de desarrollo de productos brinda a las empresas distintos beneficios
una vez que se sientan sus bases o es implementado a ciertos niveles, en este
sentido Alvarado [29] concluye que la reduccion de tiempo del desarrollo de los
productos dependera del seguimiento estricto de los procesos implementados con
la finalidad de evitar tiempo muerto.

El capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en la Seccion 3.1 se
muestra la familiarizacion con él entrono para la gestién del desarrollo de software,
en la Seccién 3.2 se muestra la metodologia utilizada para la gestién del desarrollo
de los productos de software para la empresa de desarrollo HTA. En la Seccién 3.3
se define la estructura organizacional de la empresa. En las secciones 3.3.1 - 3.3.13
se describen los procesos requeridos para el desarrollo de los productos de

software.

3.1 FAMILIARIZACION CON EL ENTORNO PARA LA GESTION DEL
DESARROLLO DE SOFTWARE

Con el fin de recabar la informacion sobre el conocimiento actual de los empleados
en relacion con la forma en la cual se trabaja dentro de la empresa HTA se aplicd
una encuesta (ver Anexo 1.2), que sirvid como precedente para determinar la
necesidad de generar un modelo que permitiera agilizar el método empleado para

el desarrollo de los productos de software.
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Para conocer la percepcion de los trabajadores en el entorno laboral, respecto a la
gestién del desarrollo de software dentro de la empresa de desarrollo HTA, se aplico
la encuesta, la cual se encuentra dividida en; tres secciones principales: A) Modelo
de desarrollo de software y sus procesos; las preguntas realizadas dentro de esta
seccion tienen como objetivo recabar la informacion de los empleados en relacion
al método de trabajo utilizado dentro de la empresa, con la finalidad de determinar
si la empresa cuenta con un modelo establecido para el desarrollo de los productos
de software, asi como el uso de formatos definidos. B) Interaccion entre los
trabajadores para dar seguimiento a los proyectos; las preguntas realizadas dentro
de esta seccion tienen como objetivo recabar la informacién, en relacion a las
interacciones que tiene el equipo de desarrollo durante cada incremento del
producto de software que es entregado al cliente. C) Estructura organizacional de
la empresa; las preguntas realizadas dentro de esta seccidn tienen como objetivo
recabar la informacion, relacionada con la estructura organizacional de la empresa

(ver Anexo 1.2).

Con base en la encuesta realizada se pudo observar mas del 80% de los
encuestados no conocen si la empresa utiliza un modelo de desarrollo de productos
de software. El otro 20% identifica un modelo, sin embargo, los modelos son
diferentes, por lo que se infiere que cada gerente de proyecto trabaja de distinta
manera dentro de su equipo. Ademas, se concluye que los empleados conocen los
roles y las actividades generales que realiza cada persona, por conocimiento
empirico debido a que no existe un documento formal que determine los roles y sus
actividades a realizar. El 80 % de los encuestados concluyeron en que seria de
utilidad que la empresa cuente con una documentacion formal de las actividades
correspondientes por lo anterior se concluyé que es necesario implementar un
modelo para la gestion del desarrollo de software en la empresa, ademas de
formalizar las jerarquias y responsabilidades del personal. Las Secciones 3.1.2.1 -
3.1.2.9 muestran la metodologia utilizada para mejorar la gestion del desarrollo de

software.
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3.2 METODOLOGIA PARA IMPLEMENTAR MODELO DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA HTA

Con la finalidad de que la empresa HTA (High Technologies Analytics) realice una
mejor gestion de sus productos de software, se modelaron los procesos
relacionados con la administracion y desarrollo del software, por lo que se tomé
como referencia la organizacion estructural propuesta por el modelo MoProSoft,
para posteriormente proceder a la definicion de los procesos relacionados para el
desarrollo de los productos de software, en los cuales se utilizan los formatos
definidos por el modelo para el control del proceso y adecuando algunos de los
formatos del modelo MoProSoft con la incorporacion de las caracteristicas de la
metodologia SCRUM debido a que es la metodologia utilizada por la empresa para
el desarrollo de sus productos de software. Este trabajo sento las bases del modelo
dentro de la empresa desarrolladora de productos de software HTA mediante la
implementacion de las siguientes fases.

A. Definicibn de la estructura organizacional de la empresa generando el
organigrama y definiendo las responsabilidades de cada puesto.

B. Analisis de los procesos de la empresa relacionados con la administracion y
desarrollo de los productos de software: en esta fase se realizé el andlisis de
la situacion en la que se encontraba la empresa y se determinaron los
procesos minimos que se requieren en el area operacional, para la creacion
de los productos de software, considerando algunas caracteristicas de Scrum.

C. Definicion de los procesos para la administracion y desarrollo de los productos
del software y sus subprocesos realizados por la categoria operacional, los
cuales son gestionados por la categoria de gerencia.

D. Desarrollo de los formatos para el seguimiento de las fases de los procesos
definidos.

E. Implementacion de los procesos definidos, con la finalidad de obtener la
retroalimentacion por parte del personal para determinar la utilidad de los
formatos desarrollados para documentar cada proceso.

F. Implementacion de un sistema de informacion que permite la manipulacion de

los formatos para el seguimiento de los procesos del desarrollo de software.
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G. Medicion de indicadores de satisfaccion de usuario, y usabilidad del sistema.
En el diagrama de la Figura 4 se muestran los pasos requeridos para sentar
las bases del modelo propuesto dentro de la empresa de desarrollo.

B) Analisis de los procesos de la

N . C) Definicion de los procesos para
A) Definicion de la estructura empresa relacionados con la ) o . p P
L . L la administracion y desarrollo de
organizacional de la empresa administracion y desarrollo de los
los productos de software

productos de software

D) Desarrollo de los formatos
F) Desarrollo del sistema para la E) Implementacion de los para la estandarizacion de los
gestion del desarrollo de los procesos establecidos en la procesos para la administracién y
productos de software categoria de operacion desarrollo de los productos de
software

G) Implementacién del sistema
para la gestion del desarrollo de
proyectos de software

H) Medicién de la satisfaccion de
usuario y usabilidad del sistema

Figura 4. Metodologia propuesta para sentar las bases del modelo

En la Seccion 3.1.2 se define la estructura organizacional de la empresa de
desarrollo HTA con la finalidad de establecer las funciones que debe realizar cada
puesto de trabajo esto con el fin de contar con una estructura definida dentro de la
empresa. . Adicionalmente se cre6 el formato F.MHTA.1 con la finalidad de tener un

instrumento para definir la visidn, mision, y valores de la empresa (ver anexo 9).

3.2.1 Definicion de la Estructura Organizacional

Con la finalidad de identificar el flujo de trabajo dentro de la empresa se realiz6 un
organigrama donde se muestran los roles de trabajo con los que cuenta la empresa
de desarrollo HTA. Posteriormente se procedio a identificar y definir las actividades
gue debe realizar cada puesto de trabajo, con la finalidad de evitar que las
actividades sean duplicadas por diversos miembros del equipo de desarrollo.

En la Figura 5 se muestra el organigrama propuesto para la empresa de desarrollo
HTA la cual cuenta con tres niveles base, los cuales son alta direccion para el

director ejecutivo, el nivel de gerencia, representado por el administrador de
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desarrollo y el nivel de operacion provisto por los empleados de cada departamento

dirigido por el equipo de desarrollo.

Director Ejecutivo

Administrador de

Desarollo
Equipo de
Desarollo
Gerente de Administrador de
Proyecto Disefio
Disefiador Disefiador
Progamador Grafico Web

Administrador de
Base de Datos

Analista de Base
de Datos

Figura 5. Organigrama de la empresa de desarrollo HTA

A continuacién, se mencionan y se describen aquellos roles identificados para los

procesos de desarrollo de software propuestos.

Director Ejecutivo: Es la persona encarga de realizar la gestion de los recursos

de la empresa, asi como gestionar la ubicacion del personal, asignar los puestos

de trabajo, definir los procesos que se realizan dentro de la empresa, Controlar

que los procesos se realicen de manera correcta. Ademas, es el encargado de

definir las actividades que deben ser realizadas por cada puesto de trabajo.

Administrador de desarrollo: Es la persona encargada de definir cuales son

los proyectos de los que se hara cargo cada gerente de proyecto. Debe gestionar

la relacion entre la empresa y el cliente durante el proceso de desarrollo, realizar

la administracion de los recursos con los que cuenta el area de desarrollo, asi

como gestionar la prioridad de los proyectos del area y la prioridad de las

actividades que componen el desarrollo de dichos proyectos.
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« Equipo de desarrollo: Se encuentra conformado por distintos puestos dentro
de la empresa, son aquellos cuyos conocimientos conjuntos desarrollaran el

software solicitado por los clientes.

o Gerente de proyecto: Es el puesto encargado de disefiar la base de
datos para los proyectos de los cuales se hara cargo, disefia las clases
de los proyectos, desarrolla los modulos que cuentan con complejidad
dentro de sistemas solicitados por los clientes, realiza el testing de los
moddulos realizados por los programadores, gestiona y supervisa el
trabajo que se le asignha al programador dentro de los sistemas que
administra, y obtiene los requerimientos de los sistemas que se le son

asignados, por lo cual debe acudir a reuniones continuas con los clientes.

o Programador: La actividad principal de este puesto es la programaciéon
de los mddulos indicados por el gerente de desarrollo, eventualmente
debe de acudir a reuniones con los clientes con la finalidad de realizar la
obtencién de los requerimientos del cliente para los sistemas en proceso
de desarrollo, asi mismo debe realizar un testing del sistema en el cual se

encuentre trabajando.

o Administrador de disefio: Este puesto de trabajo es el encargado de
realizar la gestion de los recursos y el personal del area de disefio, asigna
las actividades solicitadas a su area, adicionado a esto debe realizar la
programacion de front-end de los sistemas en proceso de desarrollo, asi
como logos, iconos, e interfaces.

o Disefiador grafico: Debe realizar el disefio de los logos requeridos para
los sistemas en desarrollo, el disefio de botones o iconos, la realizacion
de los manuales y la toma de fotografias para los sistemas.

o Diseflador web: Debe realizar la programacion de las interfaces front-

end para los sistemas realizados dentro de la empresa.
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o Administrador de base de datos: Debe realizar la gestion de los
recursos y el personal dentro del area, realizar los reportes requeridos por
los clientes y realizar consultas de base de datos para los sistemas en

proceso de desarrollo de la empresa.

o Analista de base de datos: Realiza los reportes de las actividades
ejecutadas dentro de los sistemas de la empresa, realizacion de reportes
en formato Excel y realizacion de consultas especificas de base de datos

para los sistemas en desarrollo por la empresa.

« Cliente: Es la persona que realiza una peticion a la empresa de desarrollo con
la finalidad de dar solucién a un inconveniente que se le presenta utilizando las

nuevas tecnologias.

3.3 DEFINICION DE LOS PROCESOS

En las secciones 3.3.1 - 3.3.13 se identificaron procesos requeridos para el
desarrollo de los productos de software donde se muestra el proceso a seguir para

cada fase del desarrollo de los productos.

3.3.1 Proceso Contacto con el Cliente

El proceso contacto con el cliente consiste en definir las actividades que debe
realizar el personal de la empresa de desarrollo HTA al momento de que un cliente
realiza una solicitud de desarrollo de un producto, con la finalidad de que todos los
solicitantes sean tratados de una forma homogénea. Durante este proceso los roles
gue participan son cliente, director ejecutivo, administrador de desarrollo, gerente

del proyecto y programador.

La Figura 6 muestra el diagrama correspondiente al proceso, donde el cliente es la
primera persona que interactia con el director ejecutivo. Para ello se utiliza el
formato P.CC1 que se encuentra descrito en el Anexo 2.1. Posteriormente el

director ejecutivo determina la aceptacion del proyecto con base en a las habilidades
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de la empresa. En caso de ser aceptada la solicitud, utilizara el formato P.CC2
ubicado en el Anexo 2.2, en caso contrario debera utilizar el formato P.CC3 ubicado
en el Anexo 2.3. El director ejecutivo debera informarle al administrador de
desarrollo que se procedera a tomar un nuevo proyecto con la finalidad de que
seleccione e informe al gerente de proyecto. Una vez que el gerente de proyecto es
informado, este debera seleccionar a un programador para conformar al equipo de
desarrollo. Posteriormente el gerente de proyecto deberé informar al administrador
de desarrollo quiénes conformaran el equipo. El administrador de desarrollo tiene
como responsabilidad informar al director ejecutivo que se ha seleccionado al
equipo de desarrollo, para que éste se comunique con el cliente y agendar una
reunion para el levantamiento de requerimientos, donde deberd acudir el

programador.

“ Director Ejecutivo Administrador de Desarrollo Gerente de Proyecto

!

Solicitud de Analiza el
proyecto proyecto

( Y

[ Esinformadode | " a??:;ggndge 5 Es informado del Es Informado de la
qu:iri: s;\;zc;;oha - p?nyecla proyecto ( toma del proyecto
P.CC2
[ L J L J
—
’ 5
Es informado de gue ( Escoge un equipo ) . \
suagre‘:;:étnochn:ﬂ?o Es informado del ( de desarollo
equipo de | ~
formato (PCC3) y se |« ~ el )
le entrega el contrato
de desarallo . J Y

J Es informado de
. que trabajara en el
proyecto
Desarolla el

contrado 4

-—

Figura 6. Diagrama de actividades para el proceso de contacto con el cliente
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3.3.2 Proceso de Levantamiento de Requerimientos

Durante este proceso los roles que interactian para su desarrollo son el cliente, el
cual sera aquel que brinde la informacion de la problematica, el director ejecutivo,
el cual es la persona por parte de la empresa que tendra contacto directo con cliente.
El director ejecutivo a su vez tendra contacto directo con el administrador de
desarrollo. El gerente de proyecto en conjunto con el programador, que conforma el
equipo de desarrollo debera acudir a una reunién con el cliente, la cual debe ser
solicitada utilizando el formato P.C.C.4 (ver Anexo 3.1), para que presente el
problema que desea resolver con las nuevas tecnologias y se recauden los

requerimientos necesarios para el desarrollo de su producto.

“ Amisidonde Bessrate SHEnE AR REEES

AJ

Se pone en contacto con el cliente
4  para acordar la fecha parala
epotencion de los requerimientos

Y

Pacta la fecha de Y
la reunién (P.CC4) A
Es informado de la
fecha de la
reunion Es informado de la
fecha de la
reunion

v

Acude ala
reunion

v N

Y Acuden a la
B reunion

Especifica los
requenmientos

v

Optiene los
*  requerimientos

)

Llenado de los
formatos (PLRL1)
(PLRL2)

< -

Figura 7. Diagrama de Actividades para el proceso de obtencién de requerimientos
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En la Figura 7 se describen los pasos requeridos para el proceso de levantamiento
de requerimientos donde el equipo de desarrollo conformado por el gerente de
proyecto, y el programador, acudiran a una reunion con el cliente, donde el cliente
expresara la problematica que desea solucionar. Posteriormente, el gerente de
proyecto y el programador realizara las preguntas pertinentes con la finalidad de
determinar los requerimientos del proyecto. Durante este proceso deberan vaciar
los requerimientos identificados al formato P.LR1 ubicado en el Anexo 3.2 cuando
se trate de requerimientos funcionales y al formato P.LR2 ubicado en el Anexo 3.3,
cuando se trate de requerimientos no funcionales. Una vez determinados los
requerimientos funcionales y no funcionales de la solicitud realizada por el cliente
deberan finalizar la reunion. Posteriormente, se debe realizar una reunion
conformada por el gerente de proyecto y el programador, con la finalidad de que
éstos determinen que los requerimientos recaudados cumplen con lo mencionado

durante la reunion previa.

3.3.3 Proceso Generacién del Product Backlog

Durante este proceso se describen las actividades que llevaran al administrador de
desarrollo, al gerente de proyecto y al programador a obtener el incremento del
proyecto, también llamado product backlog (etapa donde se determinan los
productos de valor que deberan ser entregados al cliente). En este proceso, el
administrador de desarrollo debe describir los productos de valor del sistema a
desarrollar, asi como el orden de prioridad para el desarrollo, a partir de los
requerimientos identificados previamente. La finalidad de esta fase es llevar un
mejor control e identificacion de las actividades a realizar para el incremento en
curso producto, desde antes de comenzar con el primer incremento del desarrollo

de los productos de software.
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Figura 8. Diagrama de actividades para el proceso del Product Backlog
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Como se muestra en la Figura 8 el gerente de proyecto y el programador deben
realizar los pasos indicados en el proceso de obtencidén de requerimientos, con el
fin de obtener los formatos P.LR1, ubicado en el Anexo 3.2. Una vez que el gerente
de proyecto cuente con dicha documentacion debera proceder a su revision, en
caso de que se requiera un cambio debera de informar al programador para que se
realicen las modificaciones pertinentes. En caso contrario, el encargado el gerente
de proyecto debe entregar los formatos P.LR1, ubicado en el Anexo 3.2, al
administrador de desarrollo para que éste realice el andlisis de los requerimientos
identificados y proceda a determinar la prioridad de estos. Posteriormente, el
administrador de desarrollo debera identificar los productos de valor en base en los
requerimientos y asignar el orden de produccién de éstos para llenar el formato B.L1
Ubicado en el Anexo 3.2.

3.3.4 Proceso Generacion de Incremento

Durante esta fase los roles identificados son el administrador de desarrollo el cual
debe llevar el control del proceso en conjunto con el gerente de proyecto y el
programador. Para dicho proceso realizan una reunion donde acudiran los actores
antes mencionados con el fin de definir cuéles seran las actividades en las que se
trabajara para la entrega del incremento (entrega actual en desarrollo), asi como las
actividades requeridas para obtener un producto de valor que cumpla con las

necesidades del cliente y sus requerimientos solicitados.
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Como se muestra en la

“ Director Ejecutivo Administrador de Desarollo Gerente de Proyecto

=\
O)

Solicita una

reunion

Es informado de
la reunion

Es informado de
la reunién

Reunién -

Y

Se establece la
finalizacion de las
actividades definidas
para el incremento en
curso

v

Se genera el
formato de
conformidad
(P.CI1)

Se realiza la
creacion de un
nuevo
incremento

Se realiza el
llenado del
formato (P.HC1)

DS

®

Figura 9 durante la primera fase del proceso el director ejecutivo debera solicitar
una reunion al administrador de desarrollo con el gerente de proyecto y el
programador. Durante dicha reunion el director ejecutivo, en conjunto con el
administrador de desarrollo y el gerente de proyecto, deberan determinar cual sera
el producto de valor a entregar durante el Sprint en proceso. Asi mismo, se debera
proceder al llenado del formato P.SP1, ubicado en el Anexo
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3.4, donde se colocara el nombre del proyecto y el de los involucrados en el
desarrollo. Posteriormente, se debera definir como se procedera al desarrollo de los
productos de valor identificados para el Sprint, asi como la fecha de término de este.
En esta fase se realizara un listado de las actividades requeridas para el Sprint en

proceso mediante el llenado del formato P.SP2 ubicado en el Anexo 4.1

-
'\,)

Solicita una

reunion

Es informado de
la reunion

Es informado de
la reunién

Reunién -

Y

Se establece la
finalizacion de las
actividades definidas
para el incremento en
curso

Y
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formato de
conformidad
(P.c11)

Se realiza la
creacion de un
nuevo
incremento

Se realiza el
llenado del
formato (P.HC1)

B

®

Figura 9. Diagrama de Actividades para el proceso de generacion de incremento
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3.3.5 Proceso Creacion de la Pizarra Kanban

A partir de las actividades identificadas en el proceso generaciéon de incremento el
administrador de desarrollo, en conjunto con el director ejecutivo, deberan realizar
el llenado de las actividades identificadas en el proceso generacion del Sprint al
inicio de la pizarra Kanban con el fin de crear el formato F.HTA.PK (ver Anexo 4.3)
con las actividades identificadas previamente., el gerente de proyecto debe colocar

las que se seleccionen como prioritarias en la columna en proceso.

[ — [S—

Proceden al
lienado de la
pizarra kanban

A

Figura 10. Diagrama de Actividades para la pizarra Kanban

3.3.6 Proceso Asignacion de Actividades

Durante el desarrollo de la pizarra Kanban, el administrador de desarrollo debe

realizar una solicitud de reunion al gerente de proyecto. Posteriormente, dentro de
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la reunion deberan analizar las actividades identificadas en el proceso del product
backlog. Al finalizar la fase de andlisis de las actividades, el equipo de desarrollo
conformado por el gerente de proyecto y los programadores. Deben vaciar las
actividades a la pizarra Kanban la cual contendra 4 columnas formato F.H.T.A.P.K
visible en el Anexo 4.3. Donde, la primera de ellas contendra las actividades
‘pendientes’. Una vez que el programador tome una actividad debe colocarla en la
columna de ‘en proceso’. Cuando se encuentre finalizada dicha tarea ésta debe ser
pasada a la columna de actividades ‘finalizadas’, adicionalmente a las tres columnas
base indicadas por Kanban se tomo la decision de una anexar cuarta columna la
cual contendra aquellas actividades que son pausadas por algin motivo externo al

desarrollo planeado.
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Figura 11. Diagrama para la asignacion de actividades
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Figura 11 se muestra la asignacién de actividades, donde el administrador de
desarrollo deberé realizar una solicitud al gerente de proyecto en curso, asi como al
programador. Durante la reunion el administrador de desarrollo debera mencionar y
presentar las actividades identificadas para el sprint en curso. La finalidad es que
cada miembro del equipo elija las actividades a realizar en funcion de sus
habilidades y capacidades. Una vez definidas las actividades, se debera proceder

al llenado del formato P.AT1, ubicado en el Anexo 4.2.

3.3.7 Proceso Generacion del Backlog Refinement

38



Capitulo 3 METODOLOGIA

Durante este proceso, el gerente de proyecto y el programador deben realizar la
entrega del producto de valor desarrollado durante el incremento en proceso al
cliente, con la finalidad de realizar la retroalimentacién necesaria del producto de
valor, en caso de ser necesario. Asi mismo, durante dicha reunion el cliente en
conjunto con el gerente de proyecto y el programador deben definir las actividades

que se entregaran en el siguiente incremento.
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de sus
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correcta de las O inconsistencias
actividades en el desarollo

Solicita una
reunion con
el cliente

Proceso obtencion
de requerimientos

Llenado del
fromato
control de
Sprint
(P.SP1)

&

Figura 12 se define el proceso en el cual el programador debe informar al gerente
de proyecto que ha realizado todas sus actividades asignadas. El gerente de
proyecto debera revisar el funcionamiento de los médulos desarrollados, una vez

verificado el funcionamiento del sistema, el gerente de proyecto deber informar al
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administrador de desarrollo. Asi mismo, debe ser informado el director ejecutivo con
la finalidad de que éste se encuentre informado del avance conseguido durante el
incremento. Una vez validado el incremento, el director ejecutivo procedera a
agendar una reunion con el cliente, con la finalidad de que se le entregue el avance
desarrollado. Durante la reunion el cliente tendra la facultad de realizar una
retroalimentacion sobre la funcionalidad y aspectos de disefio del producto
entregado. Ademas, el cliente en conjunto con el gerente de proyecto y los
programadores, deberan definir cuéles seran las siguientes especificaciones que se
entregaran en el siguiente incremento. Se debe llenar en el formato P.SP2, ubicado
en el Anexo 4.1, el cual contendrd un listado de las actividades a realizar y los

cambios solicitados por el cliente.

40



Capitulo 3 METODOLOGIA

“ Director Ejecutivo J e — I —

Informa

sobre la
finalizacion |g—,

de sus
actividades

]

Coteja las
actividades
realizadas
con la pizarra
kanban

Realiza las
correciones
pertinentes

Valida la
realizacion
correcta de las
actividades

Es informado de
No——| inconsistencias
en el desarollo

Si

Solicita una
reunion con
el cliente

Proceso obtencion
de requerimientos

Lienado del
fromato
control de
Sprint
(P.SP1)

l

&

Figura 12. Diagrama del proceso Backlog Refinement

3.3.8 Proceso de Cierre de Proyecto

Durante este proceso, se establecen los pasos a seguir para realizar la creacion del
formato (F.CDP.7) ubicado en el Anexo 5.2 para llevar a terminé el proyecto y de
esta forma contar con un antecedente de conformidad del producto final entregado,
ver
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Figura 13. Diagrama de procesos cierre de proyecto

Cuando el gerente de proyecto realiza el proceso de Backlog Refinement y

determina que es el dltimo incremento a realizar, informa al administrador de
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desarrollo el término del proyecto, con la finalidad de que se informe al director
ejecutivo y se elabore el formato F.CDP1 (ver Anexo 5), para realizar la entrega final

al cliente y proceder con la firma de liberacion del proyecto.

3.3.9 Proceso Desarrollo de los Productos

Durante esta fase del proceso, el gerente de desarrollo y el programador tendran la
libertad de comenzar a desarrollar las actividades identificadas en el tiempo
previsto. Durante el desarrollo, el equipo de desarrollo asignado al proyecto debe
realizar reuniones por lo menos cada tercer dia, donde éstos tendran la libertad de
mencionar las problematicas que surjan en el desarrollo, asi como el estado del

desarrollo de sus actividades.
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Figura 14. Proceso de desarrollo de productos de software
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En la Figura 14 se visualiza el proceso de desarrollo de productos de software. En
base al producto de valor en desarrollo, el gerente de proyecto en conjunto con el
programador deberd analizar los requerimientos identificados en la fase de la
obtencion de requerimientos, para realizar el modelado de la base de datos en
funcién a dichos requerimientos. Una vez completado el desarrollo de la base de
datos, se deberé proceder al disefio de los formularios realizados por el disefiador
grafico requeridos para el software, con la finalidad de contar con un disefio base
de la visualizacién de las interfaces del producto. Una vez que se cuente con la
identificacion de dichas interfaces, el administrador de desarrollo debera realizar
una solicitud al area de disefio, para que el administrador de desarrollo asigne el
desarrollo de las interfaces al programador de front-end. En caso de que dichas
interfaces requieran elementos especificos, estos deberan ser solicitados al
Disefiador Grafico. De manera paralela el equipo de desarrollo debera implementar
las funcionalidades para las interfaces en desarrollo. Una vez se cuente con el
producto de valor desarrollado, el gerente de proyecto deberd informarle al
administrador de desarrollo, para que éste evallUe el avance del producto de valor.
Cuando el administrador de desarrollo establezca que el avance es el
correspondiente, debera informar al director ejecutivo para que éste efectle una
peticion de reunion al cliente, donde acudira el gerente de proyecto, con la finalidad
de mostrar el avance del desarrollo. Durante dicha reunion el cliente tendré la
facultad de realizar las observaciones requeridas en el formato P.D1 ubicado en el
Anexo 4.4, con la finalidad de que el gerente de desarrollo y los programadores
realice los cambios pertinentes durante el siguiente sprint. Asi mismo se establecera
el siguiente producto de valor a entregar.

3.3.10 Proceso de Control de Personal

Durante este proceso, el administrador de desarrollo debera registrar la informacion
general de los programadores, gerentes de proyecto, analistas de base de datos,
programadores web, con la finalidad de llevar un control del personal que labora

dentro de la empresa, adicional a esto el administrador de desarrollo podra generar
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el formato F.HTA.F.P, visible en el Anexo 7.1, en el cual pondra datos generales del

personal.

Director Ejecutivo Administrador de Desarrollo Gerente de Proyecto

?

Solicita la
informacion
personal al

empleado

Brinda la
informacion
solicitada

Realiza el
llenado del
formato
(FHTA.F.P)

Figura 15. Diagrama de proceso de control de personal

En la Figura 15 el administrador de desarrollo debe recabar la informacion general
del nuevo empleado, y debera llenar el formato F.HTA.F.P, visible en el Anexo 7.1,
el cual debe ser llenado con el nombre completo del empleado, su puesto de trabajo,

Su correo empresarial, y generarle una contrasefia para acceder al sistema.

3.3.11 Proceso de Asignacion de Recursos al Personal

Durante este proceso de asignacion de recursos al personal, el administrador de
desarrollo debera registrar la informacién de los equipos de cémputo asignados al
personal que labore dentro de la empresa generando el formato F.HTA.FR, visible

en el Anexo 7.2, en el cual registraran los datos del equipo de cdmputo, y la persona
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a la cual se le sera asignado. Teniendo asi un control total de los equipos de

computo con los cuales cuenta la empresa de desarrollo HTA.

Director Ejecutivo Administrador de Desarrollo Gerente de Proyecto

T

Revisa el
estado del
equipo de
cémputo a
asignar

Identifica el
numero de
serie
correspondiente
al equipo de
computo

Realiza el
llenado del
formato

(FH-TAFR)

®©

Figura 16. Diagrama de proceso de asignacion de recursos

En la Figura 16 el administrador de desarrollo, debera recabar la informacién
general del equipo de computo a signar al personal correspondiente, con la finalidad
de llevar el control de los recursos con los cuales cuenta la empresa, lo cual debe
realizarse llenando el formato F.H.T.A.F.R (ver Anexo 7.2), introduciendo los datos
del personal al cual se le asignara el equipo, y los datos del equipo de computo a
asignar (el nombre del equipo, la descripcion del equipo asignar, y su nimero de
serie), cabe mencionar que el equipo de cédmputo no puede ser asignado a dos

empleados distintos al mismo tiempo.

3.3.12 Proceso de Asignacion de Reuniones Diarias

Durante el proceso de asignacion de reuniones diarias, el gerente de proyecto debe

realizar la asignacion de una reunion, con la finalidad de que el equipo de desarrollo
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presente el avance de sus actividades diarias o dudas sobre el desarrollo, con el fin
de agilizar el proceso de desarrollo y evitar que los programadores se atrasen en la
entrega del incremento por alguna duda sobre programacion, o sobre la actividad
asignada. La informacién de la reunion debe ser almacenada usando el formato
F.H.T.A.3 ubicado en el Anexo 8.

Director Ejecutivo Administrador de Desarrollo Gerente de Proyecto
O
N

l

Analiza la hora en
la cual desea
realizar la reunion
con los
programadores

_J

Realiza el llenado
del formato
(FHTA.3)

1

Informa a los

sobre la hora de la
reunion

Es informado de la
areunion

Acude a la reunién

®©

Figura 17. Diagrama de proceso para las reuniones diarias
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b S
)
Nt

l

Analiza la hora en
la cual desea
realizar la reunién
con los
programadores

'

Realiza el llenado
del formato
(FHTA.3)

1

Informa a los

sobre la hora de la
reunion

Es informado de la |
areunién

—

J

Acude a la reunién

Figura 17 se describe el proceso a seguir por el gerente de proyecto para asignar
una reunién de personal, por lo que debe identificar la hora correspondiente a
realizarla, y proceder al llenado del formato F.H.T.A.R.D, ubicado en el Anexo 8,
con el fin de dar a conocer la reunién y el tema a tocar durante la reunion.
Posteriormente debe informar a los programadores involucrados en el desarrollo,
con la finalidad de que acudan a la reunion. Una vez se encuentren dentro de la
reunion, el gerente de proyecto debera llevar el control de la misma en relacion de

los puntos mas importantes.

3.3.13 Proceso de Capacitacion de Personal
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P— Administrador de Desarrulio J——

T

Recopila los
materiales

inductivos
requeridos para
la capacitacion

o

Identifca la
practica a
asignar al

programador

T

Realiza el
llenado del
formato

(FH.T.AF.C)

comparte el
material inductivo
y lo que debe
realizar el 1
programador Procede al

realizar el curso
del material

inductivo
compartido por el
; gerente de

proyecto

Es informado de
la finalizacion del
curso inductivo

1

Informa al
programador de
la practica a
realizar

Realiza la
practica

Es informado de
la finalizacién de
la practica

l

®

Figura 18. Diagrama del proceso de capacitacion de personal

Durante el proceso de capacitacion de personal, el gerente de proyecto debe
compartir el material de induccion con el nuevo programador, para posteriormente
asignarle una practica inductiva. Con el fin de que el programador pueda comenzar
a trabajar en los proyectos en desarrollo. Los datos del material inductivo y la

practica deberan ser plasmados en el formato F.H.T.A.C.P (ver Anexo 6).
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En la Figura 18 se describe el proceso a seguir por el gerente de proyecto para
realizar el proceso de capacitacién de los programadores nuevos a su cargo, en el
cual debera asignar el material didactico requerido para su capacitacion, dicho
material debe ser seleccionado en relacion con las actividades que desarrollara el
programador. Una vez finalizada la actividad, el programador debe informar del
término de la actividad al gerente de proyecto. Posteriormente el gerente de
proyecto debe asignarle una practica. Tanto el material solicitado, y la préactica a
desarrollar debe ser llenados en el formato F.H.T.A.C.P (ver Anexo 6), por el gerente

de proyecto encargado de la capacitacion.
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SISTEMA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS DE SOFTWARE

Las empresas o instituciones que utilizan un sistema para el control de sus
proyectos en desarrollo obtienen como ventaja la centralizacion de los sistemas que
tienen en desarrollo tal y como muestra Flores [25], quien desarrollé un sistema para
el control de proyectos de desarrollo de software de una empresa mediana.
Obteniendo como resultado la integracion de una base de datos con los datos

relacionados a los proyectos de desarrollo de software de la empresa.

El Capitulo 4 esta estructurado de la siguiente forma. La Seccién 4.1 presenta la
descripcion general del desarrollo del “Sistema para la Gestion del Desarrollo de los
Productos de Software”. En las secciones 4.2 - 4.2.11 se describe la automatizacion
de cada uno de los procesos que intervienen en el modelo para la gestion de
software que fueron modelados en el Capitulo 3.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El “Sistema para la Gestion del Desarrollo de los Productos de Software”, tiene
como objetivo realizar la gestion del proceso del desarrollo de software utilizando
como base el modelo de desarrollo de software de MoProSoft, con el fin de que las
empresas PyMEs de desarrollo de software tengan un sistema de automatizacion
de procesos en el cual sean capaces de visualizar su cartera de proyectos, asi como

la fase del desarrollo en la que se encuentra cada proyecto en desarrollo.
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El sistema de gestion de proyecto de software es un sistema web desarrollado en

el lenguaje de programacion Python, El back-end fue desarrollado utilizando Django

y el front-end utilizando el lenguaje Ajax, HTML y el Framework de Boostrap.

El sistema requiere de un servidor Linux que cuente con un procesador de dos
ndcleos a 1.6 GHz y cuatro Gb’s de RAM.

Al ingresar al sistema el primer apartado visible posterior al inicio de sesion se

muestra un menu principal (Figura 19). El cual consta de 4 botones que brindan

acceso a los moddulos principales: control de usuarios, control de proyecto,

reuniones diarias y la seccion de extras.

. +lls aluln I I
aa &
Control de Usuarios Control de Proyectos Reuniones Diarias Extras

Figura 19. Menu principal del sistema

El menu Control de Usuarios: permite realizar la gestién del personal que
haga uso de la herramienta, permitiendo el registro, edicién y eliminacion de
usuarios, adicional a esto cuenta con una subseccion que permite realizar el
control de los equipos asignados al personal registrado, el cual permite
realizar la asignacion, actualizarla y realizar eliminacion de un equipo

asignado.

El menld Control de proyectos: es la parte central del sistema donde el
personal realiza el proceso de Gestion de proyecto, y se ven reflejados todos
los procesos identificados. El desarrollo de proyectos esta enfocado al
desarrollo de productos de forma iterativa o incremental, de tal forma que es
posible identificar desde la plataforma el comienzo del proyecto y la
asignacion de actividades durante cada incremento. Comenzando con el
registro del proyecto, posteriormente el seguimiento del proceso de

aceptacion o negacion del desarrollo, asi como el control de los
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requerimientos obtenidos, y la asignacion de las actividades a realizar por
parte del personal, permitiendo el desarrollo por incrementos (sprints),
enfocandosé al desarrollo de productos de manera iterativa o incremental.

e EIl menu Reuniones Diarias: permite a los gerentes de desarrollo realizar
asignaciones de reuniones a los programadores que conformen el equipo de
desarrollo de un proyecto en concreto.

e El menu de extras: permite gestionar la capacitacion de los programadores
de nuevo ingreso con el fin de contar con un antecedente de los temas vistos

durante su capacitacion y la actividad de evaluacion colocada.

De manera particular, las secciones Seccién 4.2 — Seccion 4.2.11 muestran la

automatizacion de los procesos mencionados en el Capitulo 3.

4.2 AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El modulo de control del proceso permite llevar el control de las actividades del
sistema en un orden definido, que se encuentra dividido en pequefios card’'s
ordenados, donde cada uno permite realizar una actividad en concreto, como se
muestra en la Figura 20, donde cada elemento se encuentra marcado por un inciso.
El modulo permite navegar entre proyectos mediante un select con la finalidad de
agilizar el proceso (ver inciso a), el ordenamiento de los procesos, de izquierda a
derecha comienza por el proceso de valoracion del proyecto (ver inciso b), con la
finalidad de determinar si sera desarrollado o no. La asignacion del equipo de
desarrollo (ver inciso c). El formato de aceptacion o negacion del proyecto (ver inciso
d). El formato de reunion (ver inciso e). La obtencion de los requerimientos del
sistema (ver inciso f). El formato de conformidad de los requerimientos obtenidos
durante la seccién (ver inciso g), creacion de los productos de valor (ver inciso h),
la asignacién de las actividades al equipo de desarrollo (ver inciso i), el formato de
fecha compromiso de entrega (ver inciso j), el formato interno de actividades
registradas (ver inciso k), y la plantilla de conformidad (ver inciso l), posteriormente

es necesario realizar la creacion de un incremento (ver inciso n), una vez que el

54



Capitulo 4 SISTEMA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE
gerente de proyecto considere que el proyecto ha finalizado, debera generar la

plantilla de cierre de proyecto (ver inciso m).

Proyecto: liool Ejecucion
Incremento: 1

a de Valor ) Asignacion de Actividades
) Formato Fecha Campromisa K) Actividades Registradas. ) Plantilla do Conformidad ) Genrar Incremento ) Plantila Cierre de Proyecta

Figura 20. Seccién principal para el control de proyectos

b) valracion €) Asignacion ) Formato Aceptacion o ) Formato de Reunion n
Megacion

4.2.1 Automatizacion del Proceso Contacto con el Cliente

Control de Proyectos

Registrar Proyecto | Formato Proyecto

Buscar:  Términ
1 Fecha Fecha Cambiar de Finalizar
Proyecto Etapa Cliente Contacto Lider Inicio Fin Estado Proceso  Editar Formato Estado Desarollo
Conquertool En Heineken  Helena Torres Daniel Castillo  06/12/2021  08/02/2022 Desabilitado a
desarrollo
Itool Ejecucion En Heineken Berenice  Adolfo Rosas  02/12/2021  Sin definir ~ Habilitado u a
desarrollo Aguilar

OrderTalking En Heineken Cecilia Guiermo 06/12/2021  Sindefinir  Habilitado n
desarrollo Yucatan Gallardo Martinez —

Itool En Heineken Omar Ramos  Daniel Castillo  06/12/2021  Sin definir ~ Habilitado a m a
Evaluacion desarrollo L

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Figura 21. Seccion de control de proyectos

Para automatizar el proceso Contacto con el cliente, una vez que el cliente contacte
a la empresa, el gerente de desarrollo debe llenar un formulario dentro del sistema

con los datos base del proyecto, para lo que debe ingresar al mena control de
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proyectos (ver Figura 19) el cual redirige a la pantalla de control de proyectos (Figura
21).

Para registrar un nuevo proyecto se debe presionar el botén, el cual
despliega el formulario de la Figura 22 donde se podra ingresar el nombre del
proyecto, el nombre del cliente (la empresa que nos contacta), el contacto (persona
encargada del proyecto por parte del cliente), el nimero de teléfono de contacto, el
tipo de desarrollo y la descripcién general de lo que el cliente desea desarrollar.
Para que la informacion sea almacenada se debe presionar el boton de guardar de
la Figura 22 y regresara al apartado de control de proyectos. En caso de que no
desee guardar la informacion se debe presionar el botdn de cancelar y regresara al

apartado de control de proyectos.

Registro Proyectos b
Nombre del Proyecto Nombre del Cliente
Nombre del Proyecto Nombre del Cliente

Contacto Telefono

Contacto con el Cliente Ingrese el Telefono del Co <

Etapa Tipo de Desarollo

Revision ¥ | Selecione un Tipo ¥

Descripcion del Proyecto

4

Figura 22. Formulario registro de proyectos

Una vez llenado el formulario (ver Figura 22), se puede realizar la impresion del

formato F.HTAL17 (ver Anexo 2), el cual contiene la informacion general del sistema

solicitado por el cliente, dando clic en el botén ﬂ gue se muestra en la Figura 21.

El formato que se imprime corresponde al de la Figura 23.
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Basado en Modelo de Frocesos Moprosodt

Fiomitre dal Frayecio Fombaw del Climrts
Congquanool Haimeken
Certacia Taakrs
Helena Torres Do13FIA0A
Eui Tipx: de Cwurclin
Iicia Wel
naeneac
2

Cmscripcion deil Prayscxa

Sislama gue nos penmite realizar visitas a s clientes md MEdos o
prospecio con & fin de levamas censas y bevar e contral de & producto
vendido por esios clienies y de esta Tarma ener una idea 5i &S reguendo
BUMENLar la vema o grocuran gue vendan nuesiro producto

Figura 23. Formato de control de proyecto

Valoracién de Proyecto X

Nombre del Proyecto Nombre del Cliente

Conguertool Heineken

Valoracion

Aceptado v

Figura 24. Formulario de valoracién de proyecto
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Al presionar el icono del apartado control de proyectos (ver Figura 21), el
sistema redirigira al gerente de proyecto, al apartado de control de proyectos (Figura

20) donde se debera aceptar o negar el proyecto dando clic en la opcion

Vatoracién , lo que permitira desplegar el formulario de la Figura 24 y aceptar
o denegar el desarrollo del sistema solicitado por el cliente.

En caso de que el proyecto sea aceptado, el administrador de desarrollo debe

realizar la asignacion de un equipo de desarrollo dando clic en la opcién

— , (ver la Figura 20), con el fin de realizar la asignacién del equipo

de desarrollo al proyecto, por medio del formulario mostrado en la Figura 25.

Asignacion de Equipo B Formato FMHTA.10 X

Nombre del Proyecto Nombre del Cliente
Conquertool Heineken

Lider Programadores
Daniel Castillo v admin

Maximiliano Rodriguez
Victor Torres
Lizeth Sanchez

-~ -

Figura 25. Formulario de asignacion de equipo de desarrollo

El formulario de la Figura 25 permite realizar la asignacion del equipo. En caso de
que el proyecto ya cuente con un equipo asignado este se visualizara
automaticamente en el formulario correspondiente. Una vez seleccionado el equipo
de desarrollo administrador de desarrollo debera dar clic en el boton de guardar, el
cual cerrara el modal del formulario (Figura 25) y lo mantendra en la seccion de
control de proyecto (ver Figura 20). Posteriormente se debera generar el formato de

aceptacién o negacion de proyecto el cual es posible visualizar dando clic la opcién

Formato Aceptacion o

Negacién (ver Figura 20), desplegando el formulario de la Figura 26, el
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cual permite visualizar su aceptacion. Cuando el proyecto no sea aceptado, se

visualizara un cuadro de texto en el cual se debera introducir las causas del rechazo

Figura 27.

Formato Aceptacidn o Negacion

Valoracion

Aceptado

Ver

Figura 26. Formulario para generar formato de

aceptacion

Para: Helena Torres

De: Francisco Leal
Proyecto: Cengquericol
Fecha: 31 de Enero de 2022

Por medio del presente se le informa que el proyecto de software
denominado Conguertool, previamente solicitado por Heineken Con
fecha de Conguertool - Heineken, en el cual se esp que se
requiere el desarmollo © Sistema que nos permite realizar visitas a los
clientes md Mixtos o prospecto con el fin de levantar censos y llevar el
control de el producto vendido por estos clientes y de esta forma tener
una idea si es requerido aumentar la venta o procurar que vendan
nuestro producto ® ha sido a ACEPTADO por la empresa High
Technologies Analytics.

Con el fin de realizar una reunion en la cual se definirin los
requerimientos funcionales y no funcionales del prayecto de software
solicitado, la definicion del costo para el desarrollo del prodocto,
definir ¢l acverdo de confidencialidad de los dates v del desarrollo de
su producto de software y legar al acuerdo correspondiente, uno de
nuestros agentes se contactara con usted en un lapso no mayor a 24
horas.

AML Francisco Leal

Figura 28. Formato carta de aceptacion

Formato de Aceptacion o Negacién x®
Valoracién
Denegado ~

Justificacion

Objetivos inalcanzables del proyecto.

-

Figura 27. Formulario para generar formato de

negacion

Para:Helena Torres

De: Francisco Leal
Proyecto: Conquertool
Fecha: 4 de Marzo de 2022

Por medio del presente se le informa que el proyecto solicitado para su
desarrollo denominado Conquertool ha sido rechazo para su desarollo,
previamente solicitado por Helena Torres de Heineken, el 6 de Diciembre de
2021 a las 11:33, en el cual se especilica que se requiere el desarrollo *
Sistema que nos permite realizar visitas a los clientes md Mixtos o prospecto
con el fin de levantar censos y llevar el control de el producto vendido por
estos clientes y de esta forma tener una idea si es requerido aumentar la
venta o procurar que vendan nuestro producto.”

Objetivos inalcanzables del proyecto. .

Esperamos mas adelante poder trabajar con ustedes.

Att. Francisco Leal

Figura 29. Formato carta de negacion
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Al presionar el boton, de los formularios correspondientes a las figuras
Figura 26 y Figura 27 se mostraran las cartas generadas. En el caso de que el
proyecto sea aceptado, se genera el formato de la Figura 28 y en caso de que no
lo sea se mostraré la carta de la Figura 29.

4.2.2 Automatizacion del Proceso de Obtencidén de Requerimientos

El proceso de obtencién de requerimientos permite llevar la gestion de los
requerimientos indicados por el cliente, este proceso inicia cuando el administrador

de desarrollo solicita una reunién con el cliente con el fin de realizar la obtencién de

Solicitud de Reunién

requerimientos. Esto se lleva a cabo mediante el boton de
ubicado en la seccion principal de control de proyectos (ver Figura 20), el cual

desplegara el formulario visible en la Figura 30.

Solicitud de Reunidn »
Proyecto

Conguertool
Fecha de Reunién Hora de Reunitn

dd/mm/aaaa | ——te-

Figura 30. Formulario solicitud de reunion

Dicho formulario muestra el nombre del proyecto, y se debe seleccionar la fecha y
hora en la cual se realizara la reunion, dicha informacion deberé ser llenada por el

gerente de proyecto, una vez llenada la informacion, al dar clic en el botén

se desplegara el formato de reunion (Figura 31 ).
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De: Helena Torres

Para: Francisco Laal
Proyecto: Conguertoaol
Fecha: 4 de Marzo de 2022

Por medio del presente se le informa que con la finalidad de la obtecion de
los requerimientos para proyvecto de Conquertool, previamente solicitado por
usted Heineken Con fecha de 6 de Diciembre de 2021 a las 11:33, en el cual
se especifica que se requiere el desarrollo de .

Sistema que nos permite realizar visitas a los clientes md Mixtos o prospecto
con el fin de levantar censos y llevar el control de el producto vendido por
estos clientes ¥ de esta forma tener una idea si es requeride aumentar la
venta o procurar que vendan nuestro producto.

Para la plataforma Web, se ha definido la fecha 18 de Marzo de 2022 a las
14:20 hora México. Para la obtencion de los requerimientos wvia
videoconferencia, la persona encargada del proyecto Daniel Castille le
compartira la invitacidn de la videoconferencia via correo elecrinico.

Att. Francisco Leal

Figura 31. Formato carta de solicitud de reunion

Una vez que el equipo de desarrollo acuda a la reunién con el cliente, el gerente de

Obtencion de requerimientos

proyecto debe dar clic en la opcién en la seccion principal de
control de proyectos (ver la Figura 20), la cual redirigira al apartado de obtencion de
requerimientos para mostrar datos generales del proyecto, con el fin de que tanto el
gerente de proyecto como el programador identifiquen en todo momento el proyecto

que se encuentran desarollando (ver Figura 32).
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Datos Generales del Proyecto

Nombre del Proyecto

Conquertool

Contacto
Helena Torres
Etapa
En desarrollo
Incremento

2

B Formato de Requerimientos

Nombre del Cliente

Heineken

Telefono de Contacto

091323898

Lider del Proyecto

v Daniel Castillo v

Agregar Requerimiento

Figura 32. Parte superior del médulo obtencién de requerimientos

Para comenzar con el registro de los requerimientos se debe dar clic en

del apartado datos generales del proyecto (ver Figura 32) y
se desplegara el formulario de la Figura 33. Este proceso se puede realizar n

cantidad de veces. En caso de que el proyecto ya cuente con requerimientos

guardados previamente para el incremento en curso estos se desplegaran de forma

inmediata.

Requerimiento 1

Nombre del requerimiento

Nombre del requerimiento

[J Cambio de Requerimiento

Descripcion

Tipo de Regquerimiento

Funcional

Figura 33. Formulario de obtencion de requerimientos
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Una vez que se hayan recabado todos los requerimientos deseados se debe dar

clic en el botén visible en la parte inferior de la Figura 32, el cual realizara
un guardado de todos los requerimientos que se encuentren en pantalla. Después
de guardar todos los requerimientos del incremento en curso, el gerente de proyecto
puede generar el formato de requerimientos F.HTA5, dando clic en el botdn

[ Agregar Requerimiento  [EEEES . . .
visible en la parte inferior de la seccion de datos generales del

proyecto (ver Figura 32) el cual efectuara el acomodo de los requerimientos, como
se muestra en la Figura 34. La informacién que se visualiza corresponde al altimo

incremento registrado del proyecto.

Basado en Modelo de Procesos Moprosoi version 1.0 FMHTAS
Frig Requisitos Funcionales del proyecto
Proyecio: Conqueriool
Version 1

modulo solo visible para los gerentes con el fin de gue £s105 Sean Capaces

Descripeion de restablecer las contrasefias de [0S asesores a su cargo
Fris Requisitos Funcionales del proyecto
Proyecio: Conguenool
Version 1

Modulo donde los gerentes sean capaces de llevar el control de las
Descripcion evaluaciones totales de los asesores gue Henen a su cango

Figura 34. Formato de obtencion de requerimientos

En caso de que se dese visualizar los requerimientos recabados en un incremento
previo el usuario puede realizar este cambio desde el select “incremento” que se

encuentra en el formulario de la Figura 32.
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4.2.3 Automatizacion Generacion de Product Backlog

Para la automatizacion del procedimiento se debera haber llenado previamente el
formulario para la obtencion de requerimientos (ver Figura 33) utilizando el modulo
de obtencion de requerimientos, posteriormente se puede generar el formato
F.HTAS5 el cual contiene los requerimientos registrados para el incremento y
proyecto en curso, visible en la Figura 34 el gerente de desarrollo debera realizar
un andlisis de los requerimientos recabados por el gerente de proyecto y el
programador con la finalidad de determinar cuéles seran los productos de valor a

entregar en el sprint.

Una vez identificados los productos de valor, el gerente de desarrollo debera

ingresarlos el médulo productos de valor dando clic en el boton ~Preductes de Valor

ubicado en el apartado de seccidn principal para el control de proyectos (ver Figura
20) el cual redirige al administrador de desarrollo al modulo de productos de valor
en el cual en la parte superior del médulo de productos de valor Figura 35 se
mostrara los datos generales del proyecto.

Datos Generales del Proyecto I Formato de Productos de Valor

Nombre del Proyecto Nombre del Cliente

Conquertool Heineken

Contacto Telefono de Contacto

Helena Torres 091323898

Etapa Lider del Proyecto

En desarrollo v Daniel Castillo v

Incremento

Agregar Producto de Valor

Figura 35. Médulo superior productos de valor

Para dar de alta un producto de valor el administrador de desarrollo debe dar clic en
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. [# Agregar Producto de valor
el boton kb

ubicado en la parte inferior de la seccion datos
generales del proyecto (ver Figura 35), que desplegard el formulario donde el

administrador de desarrollo ingresara cada producto de valor Figura 36.

Producto de valor 1

x
Nombre del Producto Prioridad
moudo de creacion de usuarios 1 s
Descripcion

seccion de creacién, edicién y eliminacién de usuarios

Figura 36. Formulario Producto de valor

El administrador de desarrollo puede ingresar los productos de valor n cantidad de

veces. Para guardar la informacion debe dar clic en el boton de visible
en la parte inferior del modulo de productos de valor (ver Figura 35). Una vez
guardada la informaciéon se podra generar el formato F.MHTA.6 (ver Figura 41), el

cual contiene los productos de valor (secciones principales del proyecto a

desarrollar) dando clic en el boton valor ubicado en mddulo de

productos de valor, dentro de la seccion general de proyecto (ver Figura 35).

Basado en Modelo de Procesos Moprosolt Version 1.0 FMHTA6
Nombre Modulo de creacion de usuarios
Proyecto: OrderTalking
Prioridad: Alta
Descripcion: Seccion de creacion, edicion y elimiacion de usaurios

Figura 37. Formato productos de valor
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4.2.4 Automatizacion del Proceso de Asignacion de Actividades

Asignacién de Actividades

Tanto el gerente de proyecto debe dar clic en botén ubicado
en la seccidn principal de control de proyectos (ver Figura 20) el cual lo redirige al

modulo de asignacion de actividades (Figura 38).

Registrar Actividades Incremento
Actual

[ Formato Descripcion de Actividades B Formato de Asignacion de actividades | Formato Cronologia de Actividades

Buscar: Té

Pendientes 1 En proceso Finalizadas Pausada Editar Eliminar

Etapa Realizada Etapa Realizada actualizacion de datos La actividad no ha sido pausada

Etapa Realizada Crear Carrito de compra La actividad no ha finalizado La actividad no ha sido pausada ﬂ

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

€ regresar

Figura 38. M6dulo de asignacion de actividades

El gerente de proyecto debera dar clic en el boton de Eoliiiiialsull para
desplegar el formulario de registro de actividades (ver Figura 39) y proceder a

realizar el llenado.

Una vez que se realice el que se realice el llenado, el usuario deberéa realizar el
guardado del formulario dando clic en el botén de ubicado en el formulario
visible en la Figura 39. Las actividades asignadas a cada proyecto se visualizaran
automaticamente en la tabla inferior del médulo de asignacion de actividades

(Figura 38), la cual ejecuta la funcion de una pizarra Kanban.
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Registro Actividades x
Proyecto

Itool Ejecucion v
Reguerimiento Prioridad

Seleccione un Requerin v Seleccione una Opcion v
Nombre de la Actividad Duracion

Nombre de la Actividad Tiempo de Duracion

Descripcion de la Actividad

Programadaor Etapa

Seleccione un program v Selecione una etapa v

Incremento Fecha Compromiso

Seleccione un Incremer v dd/mm/aaaa ]

Figura 39. Formulario de registro de actividades

4.2.5 Automatizacion del Proceso Creacion de la Pizarra Kanban

Una vez realizado el proceso de Asignacion de Actividades se llenara de forma

automatica la pizarra Kanban, la cual es visible en la Figura 38.

En caso de que la persona que se encuentre trabajando tenga el perfil de gerente
de proyecto visualizara todas las actividades de los proyectos ligados a su usuario
y podra modificar los datos de la actividad, si el usuario tiene el perfil de programador
este solo vera las actividades asignadas a su persona durante el proceso de

Asignacion de Actividades. En caso de que el usuario sea programador debe dar

clic en el botén de (ver Figura 38) el cual desplegara el formulario de la Figura
39, donde se podra realizar el cambio de estado correspondiente (en desarrollo,
Finalizado y en pausa) en el select “Etapa” del mddulo asignacion de actividades
(Figura 38) tomando en cuenta de que los demas datos se mostraran, pero no seran

editables. Si el perfil del usuario es gerente de proyecto o superior estos podran
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realizar modificaciones. Posteriormente, el gerente de desarrollo podra generar el

formato F.HTA.PK el cual contiene la informacion de las actividades, en formato de

. . , [ Formato Pizarra Kanban .
pizarra Kanban dando clic en el boton _ (ver Figura 40).

Basado en Modelo de Proce sos Moprosoft FMHTA PE 20

Pendimntes En proceso Finahzadas Pausada
Etapa Reahrada Etapa Realizada acuaiizacon de datos La acwndad no ha sido pausada

Etapa Reahzada Crear Camiio de compia La actradad no ha bnakzado La ackvidad no ha sido pausada

Figura 40. Formato pizarra Kanban

4.2.6 Automatizacion del Proceso Backlog Refinement

Una vez que el programador concluya con sus actividades asignadas en la pizarra
Kanban Figura 40, ubicada dentro del médulo de asignacién de actividades Figura
38, el gerente de proyecto deberé realizar una revision de estas actividades dentro

del sistema para verificar su correcta finalizacion. El gerente de proyecto debera

Generar Incremento

realizar un nuevo incremento dando clic en el botén ubicado en el

modulo de seccidn principal para el control de proyectos (ver Figura 20 inciso n).

Generar Incremento i Hoja de control X

Incremento

Figura 41. Formulario de generacion de incremento
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Cabe mencionar que los incrementos se hacen de uno en uno y se considera el
incremento actual para la generacion del siguiente incremento. Para crear el

siguiente incremento el administrador de desarrollo debe dar clic en el boton de

de la Figura 41, desplegada sobre la seccion principal de control

de proyectos (ver Figura 20), una vez realizada esta accion el administrador de
desarrollo debera realizar lo establecido por el proceso de obtencion de

requerimientos con el fin de finalizar las actividades del incremento en curso.

Una vez realizado el incremento el administrador de desarrollo debe generar el
formato de conformidad de incremento, con el fin de contar con una constancia de
la finalizacion del incremento, por lo que el administrador de desarrollo debe dar clic

Plantilla de Conformidad

en el botén el cual se ubica en la seccion principal del médulo de
administracion de proyectos (Figura 20), el cual generara el formato F.HTA.FC (ver
Figura 42) que contiene una carta de conformidad con la entrega del incremento

entregado, la cual debe ser firmada por el cliente y almacenada por la empresa HTA.

OrderTalking

Para: Francisco Lea

De: Cecilia Gallardo

Proyecto: OrderTalking

Fecha: 15 de Diciembre de 2021

Por medio del presente qulero dar conocmibento de mi conformidad con el
Incremento entregado para el provecto OvderTalking Asl mismo en mi
calidad de encargado del proyecto yo Cecllia Gallardo le informs que
|||.-:-.|'|l.|l.'-. de realizar el pProcesn de werlficacion v prueha, sobre el
cumplimiento de los requerimlentos v los estandares de calidad eccgidos.
Doy mi conformibdad en relacion del incremento entregado en fecha v forma

por la empresa de desarpllo HTATEC

Cecilia Gallardo

Figura 42. Formato de conformidad de incremento
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4.2.7 Automatizacion del Proceso de Cierre de Proyecto

Una vez que el gerente de proyecto determine que el desarrollo del proyecto ha
concluido debera informar al administrador de desarrollo para que éste proceda a

Plantilla Cierre de Proyecto

generar el formato para el cual debe dar clic en el boton :
ubicado en el mddulo control de proyectos, inicio m de la Figura 20, el cual descarga
el formato F.H.T.A.C.P (ver Figura 43).

Para: Helena Torres
De: Francisco Leal
Proyecto: Conguertool
Fecha: 5 de Abril de 2022

Por medio del precente damos por terminado el proyeto Helena Torres, con
el conocimiento de que se han complido con un total de 2, dentro de los
cuales se realizo un total de 3 actividades, identificadas a traves de 3
requerimientos indicados por Helena Torres duante el desarollo del sistema
L ongqueroo

Sin mas por el momento, me despido v esperamos pronio volver a colaborar
con usted

Att. Francisco Leal

Figura 43. Formato de cierre de proyecto

El médulo de cierre de proyecto (Figura 44), permite tener el control del registro de
las actividades personas que se encuentren en el proceso de capacitacion, con el
fin de llevar el registro de la actividad solicitada y el material didactico asignado de
cada aspirante, para acceder a este modulo se debe dar clic en el boton de extras

del menu principal que se muestra en la Figura 19.
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4.2.8 Automatizacion del Proceso de Capacitacion

El modulo de proceso de capacitacion (Figura 44), permite tener el control del
registro de las actividades personas que se encuentren en el proceso de
capacitacion, con el fin de llevar el registro de la actividad solicitada y el material
didactico asignado de cada aspirante, para acceder a este modulo se debe dar clic

en el botdn de extras del menu principal que se muestra en la Figura 19.

Capacitacion

Registrar Capacitacion

Buscar: Té de basque

Evaluador 1 Evaluado Fecha Asignacién Estado Formato Cambiar de Estado
Guiermo Martinez Lizeth Sanchez 02/12/2021 Activa n a
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterio n

Figura 44. Médulo de capacitacion de personal

Evaluado Evaluador

Selecione un Evaluado v Selecione un Evaluador v

Fecha limite

dd/mm/aaaa (i

Material Didactico 1

Material Didactico

Material Didactico 2

Material Didactico

Material Didactico 3

Material Didactico

Objetivo

Propésito

Temario

Figura 45. Formulario de registro de capacitacion
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Para realizar el registro de una capacitacion el gerente de proyecto asignado debe

dar clic en el boton ubicado en el médulo de capacitacion de
personal, que se muestra en la Figura 44 el cual desplegaré el formulario de registro

de capacitacion (ver Figura 45), que debe ser llenado por el gerente de proyecto.

Una vez llenado el gerente de proyecto puede dar clic en el icono de ﬂ visible en
la tabla de la Figura 44 el cual generara de forma automatica la descarga del formato
F.H.T.A.F.C visible en la Figura 46.

Evaluado Evaluador

10 M artang 2
Fecha Asignacion Fecha Limite
2 de Diciembre de 2021 30 de Diclembre de 2021
Objetivo

conocer los conceptos basicos de python y dango

Froposito

puesto laboral

Temarnio

python. django, boostrap

Materiales

https: fdocs. djangoproject.comien/3 2/

https: fdocs. python.omg/3/

hittps: Mgetbootstrap. comidocs'd, icomponants/buttons/

Figura 46. Formato F.H.T.A.F.C

4.2.9 Moddulo de Reuniones Diarias

El médulo de reuniones diarias permite al gerente de proyecto agendar una reunién

al equipo de desarrollo con la finalidad de tratar un tema en concreto. Por el
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momento es responsabilidad de cada empleado ingresar a esta seccion diariamente

con el fin de visualizar si cuenta con una reunién dentro de ese dia.

Registrar Reunion

Buscar:

Proyecto 1 Tipo Fecha Hora Visualizar Estado Cambiar de Estado

Itool Ejecucion Reunion diaria 15 de Diciembre de 2021 18:37 n Habilitada a

Itool Ejecucion Reunion diaria 12 de Diciembre de 2021 19:41 n Habilitada a

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Ante

Figura 47. Médulo de reuniones diarias

El gerente de proyecto debe dar clic en el boton , ubicado en el médulo
de reuniones diarias (ver Figura 47) que desplegara el formulario de registro de
reunién (ver Figura 48), en el cual el gerente de proyecto debe asignar una fechay
hora a la reunion asi como los involucrados a la misma, adicional a esto podra
agregar una pequefia descripcion con el fin de compartir a los involocrados el tema

a tratar durante ésta.

Registrar Reunién X
Proyecto
Itool Ejecucion v
Fecha de la Reunion Hora de la Reunién
dd/mm/aaaa (] ®
Descripcion Involucrados
admin

Maximiliano Rodriguez
Victor Torres
Lizeth Sanchez

RSO

Figura 48. Formulario de registro de reunion

v

73



Capitulo 4 SISTEMA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE

Adicional a esto, el usuario puede dar clic en el icono de ﬂ , Visible en el médulo
de reuniones diarias en la columna de visualizar (ver Figura 47) el cual desplegara
el formato F.H.T.A.R.D el cual contiene la informacion general de la reunién
seleccionada como la fecha y hora y el tema general a ver durante la reunién (ver
Figura 49).

e
-
g
Sl 0N NOSSO 08 Io0sds NMograsoll WVatson 10 FNHTAS
Proyecio Tgo Fectu Mo Crgranicador Irvokecrsdon Descripoion
100! Elcuton Luretn duna 1AL iy e Durar Castdo s Dura reaie

leanonach P oada O e (e

Femando Vilshancs

Figura 49. Formato de Reuniones diarias

4.2.10 Médulo de Control de Personal

B Registrar Usuarios

Bus
W1 Usuario Puesto Fecha Inicio Fecha Fin Estado Cambiar de Estado
9 dmin Programadas 02/12/2021 0771272021 Deshabilitado
10 Programadar 02/12/2021 Sin definir Habilitado
1 danielht Encargade de proyecto 02/12/2021 Sin definir Habilitada
12 guilk 1 02/12/2021 Habilitada
1 husseinht 021272021 Sin definir Habilitado E
14 ht 02/12/2021 Sin definir Habilitado
1 rahta 02/12/2021 Habilitado
16 02/12/2021 Sin definir Habilitada
17 02/12/2021 Sin definir Habilitado
18 02/12/2021 Sin definir Habilitado
Jostrando registros del 1 al 10 de un total de 1 t - -

Figura 50. M6dulo de control de personal

El médulo de control de personal cuenta con dos apartados: el control de personal,

y el control de asignaciéon de equipos. Dentro del modulo de control de personal (ver
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Figura 50) se permite llevar el control de los empleados, asi como realizar la
asignacion de los roles correspondientes de los mimos con el fin de que la empresa

mantenga un control de los empleados.

El administrador de proyectos es aquel que debe realizar el registro del personal y

realizar la asignacion de su perfil, para ello debe dar clic en el boton ,
ubicado en el modulo de control de usuarios (ver Figura 50) el cual desplegara el

formulario de registro de personal (ver Figura 51).

Registro de Usuarios X

Usuario Contrasefia
Usuario Contrasefia

Nombre Apellido
Nombre Apellido

Correo

Correo

Puesto

Seleccione un Puesto v

Figura 51. Formulario de registro de personal

El formulario de registro de personal (Figura 51) debe ser llenado por el
administrador de desarrollo. El sistema también permite generar el formato definido
por MoProSoft para el control del personal donde se visualiza el personal F.HTA.F.P

el cual contiene la informacion general de los empleados (ver Figura 53).
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En caso de que el gerente de proyecto dese generar el formato de personal

F.HTA.F.P debe dar clic en el botén de ubicado en la parte

superior del modulo de control de personal (ver Figura 50) el cual desplegara el
formulario de Formato de personal (ver Figura 52) dentro del cual el gerente de
proyecto debe seleccionar el puesto de trabajo para el cual desea generar el formato
0 en su defecto seleccionar la opcién de todos.

Formato Personal X

Puestos

Seleccione un Puesto v

® Cancelar @ \er

Figura 52. Formulario de formato de personal

Basado en Modelo de Procesos Moprosoft Version 1.0 FMHTA 2.0

MNombre Puesto Fecha de Registro Fecha de desabilitacion
Mase miiano Rodnguer rogramador 622021 Sun debnir
rogra mador DEN22021 o debnr
wooramador ey Vardiral S debni
>rogramador 222021 Sin defni
>ogramador n2n2r0zl Sin delng

e a mador 220 n debnir

]
5
&

o gr a mador 222021 Sary debrir

Figura 53. Formato de control de personal

Una vez seleccionado el puesto de trabajo para el cual desea generar el formato

debe dar clic en el boton de visible en el formulario de la Figura 52
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desplegado sobre el médulo de control de personal, el sistema realizara la impresion

de forma automatica del formato F.HTA.F.P (ver Figura 53).

4.2.11 Mdbdulo de Asignacion de Recursos al Personal

Este modulo esta destinado para que el administrador de desarrollo asigne los
equipos de computo al personal que labora dentro de la empresa, la seccion
principal de este médulo se puede visualizar en la Figura 54 el acceso de este
mobdulo se realiza desde el boton de control de personal visible en la seccién

principal del sistema (ver Figura 19).

1 Equipo Numero de Serie Fecha de Asignacion Fecha de Eliminacion Estado Cambiar de Estado

Sin definir Habilitado

Thinkpad 734n731 02/12/2021

Habilitada
Habilitada

brandon Huerta hinkpad s3213 02/12/2021

Daniel Castillo ninkpad Iij3j9d3 02/12/2021 Habilitado

Habilitado

Fernanda Villafranca Thinkpad Carban 1 38jd38 02/12/2021 Sin definir Habilitado
Habilitado
Habilitado

Habilitado

pooooooono

Figura 54. Médulo de asignacion de recursos

. . p [ Asginar Equi .

El Administrador de desarrollo debe dar clic en el boton , ubicado en
el modulo de asignacion de equipos (ver Figura 54)el cual desplegara el formulario
de asignacion de recurso (ver Figura 55), donde el administrador de desarrollo

debera llenar los datos del trabajador y del equipo a asignar.

Una vez realizado el llenado debe dar clic en el boton de ,ubicado en el
formulario de la (Figura 55) que se despliega sobre el médulo de asignacion de
recursos (ver Figura 54) lo cual causara que se genere el registro dentro de la base
de datos y a su vez éste se desplegara en la tabla principal visible en la seccién
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inferior del modulo de control de recursos (ver Figura 54) en caso de que se dese

realizar la eliminacién del equipo asignado el administrador de desarrollo debe dar

clic en el icono ﬂ visible en la tabla inferior del mdédulo de control de

recursos(Figura 54).

Asignacion de Recurso X

Usuario
Seleccione un Usuario v

Equipo Nudmero de Serie

Descripcion

Figura 55. Formulario de asignacion de recursos

En caso de que el administrador de desarrollo requiera visualizar el formato de

recursos el cual contiene la informacion de los equipos de computo asignados al

usuario seleccionado. Debe dar clic en el boton visible en la parte
superior del modulo de control de recursos (ver Figura 54) el cual desplegara el
formulario de formato de recursos (ver Figura 56) en el cual el administrador de
desarrollo debe seleccionar una persona, posteriormente debe dar clic en el boton
de ubicado en el formulario (ver Figura 56) desplegado sobre el médulo
de control de recursos Figura 54 el cual procedera a realizar la impresion del
formato F.HTA.FR (ver Figura 57).
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Formato Recursos X

Usuario

Seleccione un Usuario v

Figura 56. Formulario de formato de recursos

Basado en Modelo de Procesos Moprosoft Version 1.0 EMHTA.FR
Recurso Numero de Serie Asignado a Fecha de Asignacion Descripcion
Thinkpad Carbon 1 38jd38 Fernando Villafranca 02/12/2021 color negro 8gbs en ram intel i7
Monitor LG ddksa7832 Fernando Villafranca 02/12/2021 Monitor 27 pulgadas

Figura 57. Formato de asignacion de recursos
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Capitulo 5

RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos después de crear y
automatizar el modelo propuesto para la gestion del desarrollo de los productos de
software, dentro de la Seccion 5.1. Se describen los resultados generales tras la
implementacion del modelo propuesto, dentro de la Seccién 5.2, se aprecian los
resultados obtenidos en relacion con la encuesta de satisfaccion de usuario tras la
implementacion del “Sistema para la Gestion del Desarrollo de los Productos de

Software”.

5.1 RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante el desarrollo del modelo para la gestion de
procesos relacionados con la administracion y desarrollo de software fueron los
siguientes. A) Definicién de la estructura organizacional de la empresa HTA. B)
Creacion de los procesos para el desarrollo de los productos de software. C) Disefio
de los formatos para el control de los procesos creados. D) Automatizacion del
modelo disefiado mediante la implementacion de un sistema web. E)

Implementacién del modelo en la empresa HTA.

A continuacion, se describe cada uno de ellos.

A) Definiciébn de la Estructura Organizacional de la Empresa: Actualmente, la
empresa cuenta con un organigrama donde se muestran los roles de trabajo con
los que cuenta la empresa de desarrollo HTA. Cada rol de trabajo tiene

especificadas las actividades que debe realizar, lo cual evita que se realicen
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B)

C)

D)
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tareas de manera repetida. La estructura organizacional se encuentra descrita

en la Seccién 3.2.1 del Capitulo 3.

Creacioén de los Procesos para el Modelo de Gestion de Procesos Relacionados
con la Administracion y Desarrollo de Software: Se documentaron, los procesos
relacionados con el desarrollo de los productos de software dentro de la empresa
HTA, actualmente la empresa cuenta con 9 procesos que sirven de base para la
gestion del proceso de desarrollo de software descritos se muestran dentro de
las Secciones 3.3.1- 3.3.9 del Capitulo 3.

Disefio de los Formatos para el Control de los Procesos Creados: Se disefiaron
30 formatos requeridos para el control de los procesos propuestos, con la
finalidad de que la empresa de desarrollo HTA controle en cual fase del
desarrollo se encuentran sus productos, e identifique los antecedentes de las
actividades realizadas para cada producto en desarrollo. De los 30 formatos
generados, 4 se encuentran enfocados al proceso de primer contacto con el
cliente, 4 en el levantamiento de requerimientos, 3 en el proceso de product
backlog, 4 en el control de asignacion de actividades, 1 en el proceso de creacion
de la pizarra Kanban, 2 en el proceso de backlog refinement, 1 en el proceso de
cierre de proyecto,1 en el proceso de capacitacion de personal, 1 en el proceso
de reuniones diarias y 1 en el proceso de control de personal.

Automatizacion del Modelo de Gestion de Procesos Relacionados con la
Administracion y Desarrollo de Software: Se realizo la automatizacion del modelo
propuesto dentro de un sistema web titulado “Sistema para la Gestion del
Desarrollo de los Productos de Software” dentro del cual se hace uso de los
procesos identificados para el desarrollo de los productos de software, el sistema
cuenta con 4 modulos principales que permiten realizar la gestion del personal,

y la gestidn relacionada con los proyectos en desarrollo por la empresa.
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E) Implementacion del Modelo: Se procedié a realizar la implementacion del
“Sistema para la Gestion del Desarrollo de los Productos de Software” dentro de
dos equipos de desarrollo con un total de 13 programadores involucrados a los
cuales se les realiz6 una encuesta con la finalidad de conocer el grado de
satisfaccion de los empleados respecto al sistema para la gestion del desarrollo

de los productos de software.

5.2 APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se disefi6 e implement6é una encuesta que utiliza una escala de Likert, donde 5
significa totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo (ver Anexo 10), la

cual consta de tres secciones descritas a continuacion.

A. Evaluacion de satisfaccion del usuario.

Las preguntas realizadas dentro de esta seccidn de la encuesta se encuentran
disefiadas con el fin de recabar la opinién general del uso del sistema de control
de proyectos, asi como la opinion en relacion con los modulos que este contiene,
ademas de determinar si el personal se encuentra satisfecho con los modulos
desarrollados y si estos les permiten llevar el control de los proyectos de

desarrollo de software en los cuales se encuentran trabajando.
B. Evaluacion de la eficiencia/ eficacia del sistema.

Las preguntas realizadas dentro de esta seccidn de la encuesta se encuentran
disefiadas con el fin de recabar la opinidn de la eficiencia del sistema al momento
de realizar ciertas acciones como lo son (visualizacion de formatos, guardado de
la informacién para los formatos, o cancelar alguna accién seleccionada), o al
momento de realizar las consultas requeridas para llevar a cabo el control del

proceso de desarrollo de software.
C. Evaluacion de la usabilidad del sistema.

Las preguntas realizadas dentro de esta seccidn de la encuesta se encuentran
disefiadas con el fin de recabar la opinion de los empleados en relacion con el
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disefio del sistema, como lo son los colores y los iconos, con la finalidad de que

los botones y las secciones sean faciles de identificar.

La encuesta de satisfaccion del sistema para el control de proyectos se realizé a 13
empleados de la empresa de desarrollo, debido a que el director ejecutivo establecié
a dos equipos de desarrollo como piloto de pruebas para el modelo de desarrollo
realizado, el cual hizo uso de la automatizacion del modelo realizado por el sistema
de gestiébn de proyectos descrito en el Capitulo 4, las Secciones 5.2.1 - 5.2.2

muestran los resultados obtenidos al aplicar la encuesta.

5.2.1 Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario

Luego de aplicar la encuesta, los resultados obtenidos al evaluar la satisfaccion del
usuario con el uso del sistema para la gestion (preguntas 6 a la 23 visibles en el
anexo 12) se obtuvo un indice de satisfaccion del 90%, por lo que se determina que
el sistema cumple con lo requerido por la empresa HTA. En relacion con la facilidad
de gestién del proceso de desarrollo de software, se observé que 91% de los
encuestados estdn de acuerdo en que el sistema cuenta con los moédulos
necesarios para realizar la gestion del desarrollo de software. EI 100% de los
encuestados opinaron que el sistema cuenta con los mddulos requeridos para
efectuar la gestion del desarrollo de software. Asi mismo el 83% de los encuestados
opinaron que los formatos generados por el sistema son de utilidad debido a que
estos les permite agilizar la consulta de la informacién relacionada con la gestion de
los proyectos en desarrollo, por lo que se puede concluir que el sistema cumple con

las expectativas de uso dentro de la empresa HTA.

5.2.2 Evaluacion de la Eficiencia/Eficacia del Sistema

La seccidn de la encuesta corresponde a la eficiencia/eficacia del sistema visible en
el Anexo 30, y abarca de la pregunta 12 a la 15. En relacion con los resultados

obtenidos dentro de esta seccion se determind que el 80% de los encuestados
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afirman que sistema les facilita la obtencién de la informacién con relacion a los
proyectos en desarrollo, el 76% de los encuestados afirman que el sistema reduce
el tiempo dedicado a la gestion de los proyectos asignados. El 93% de los
encuestados afirman que la informacion registrada dentro del sistema es de facil

acceso.

5.2.3 Evaluacioén de la Usabilidad del Sistema

La seccidn de evaluacion de la usabilidad del sistema abarca de las preguntas 16 a
la 23 de la encuesta visible en el Anexo 30. Los resultados obtenidos dentro de esta
seccién determinan que el 76% de los encuestados estan satisfechos en relacion
con la usabilidad del sistema considerando que la informacion visible en pantalla es
clara, mientras que el 84% de los encuestados afirman que los iconos visibles en
pantalla ayudan a la usabilidad del sistema, debido a que permiten identificar las

acciones que se pueden realizar dentro del sistema.

5.2.4 Anélisis de Resultados de la Encuesta sobre el Sistema.

En base en los resultados de las secciones de la encuesta descritas en el Anexo 30
se determina que el sistema de control de proyectos es de utilidad para la gestién
del proceso de desarrollo de software de la empresa HTA. La seccién de evaluacion
de la satisfaccion del usuario del Anexo 30 determiné que los mddulos desarrollados
para el sistema eficientan el proceso de gestion dado que el 84% de los usuarios
manifestd estar de acuerdo con qué recomiendan el uso del sistema para ser
implementado en otras empresas de desarrollo de software. Adicionalmente, el
100% de los encuestados determinan que el sistema facilita la gestion del desarrollo
de los productos de software lo que lo recomiendan para su implementacion total

dentro de la empresa HTA.

En relaciéon con la evaluacion de la eficiencia/eficacia del sistema en el Anexo 30 se
refleja que la eficiencia del funcionamiento del sistema es de su agrado en

basandose en la rapidez en que el sistema realiza las consultas y la creacion de los
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formatos que genera, ya que el 84 % de los encuestados estan conformes con a la

eficiencia del sistema.

En base en las preguntas relacionadas con la usabilidad del sistema, el personal
encuestado determind que la informacion visible dentro del sistema es funcional,
adicional a esto la movilidad dentro del sistema es eficiente, y los iconos empleados
para identificar los elementos con que integran el sistema son de utilidad. Las
calificaciones que brindan los encuestados dan la calificacion de satisfaccion entre

4y 5, donde 5 significa totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones a las cuales se llegd posterior al

desarrollo de este trabajo de tesis.

6.1 CONCLUSIONES FINALES

En este trabajo se automatizé y desarroll6 un modelo para la gestion de procesos
relacionados con la administracion y desarrollo de software de la empresa HTA.
Previo a realizar el modelo para la gestion de procesos relacionados con la
administracion y desarrollo de software se realiz6 el organigrama de la empresa con
el objetivo de establecer claramente las responsabilidades del personal y su
jerarquia. Durante el disefio del modelo se identificaron 13 procesos, los cuales
fueron documentados utilizando diagramas de flujo. Adicionalmente se crearon 30
formatos necesarios para dar seguimiento a las fases de los procesos

documentados.

Para automatizar el modelo se desarroll6 un sistema computacional que siguiera el
flujo de cada uno de los procesos identificados en el modelo, asi como la generacion
de los formatos propuestos. Dicho sistema fue desarrollado como un sistema web

con la finalidad de que los empleados tuvieran acceso al sistema en todo momento.

El sistema fue implementado y probado por el personal de la empresa por un periodo
de dos meses. Finalmente, se aplicdé una encuesta para determinar si el modelo y
su automatizacion resultaron en beneficio para la empresa y sus trabajadores. Los

resultados de la encuesta mostraron que el 80% de los encuestados opinan que el

86



Capitulo 6 CONCLUSIONES

sistema es eficiente, 76% de los encuestados estan satisfechos en relacion con la
usabilidad, 93% de los encuestados afirman que la informacion registrada dentro
del sistema es de facil acceso. Otro beneficio obteniendo para la empresa es que
los empleados de nuevo ingreso se adaptan con mayor rapidez al modelo de trabajo

gue se sigue dentro la empresa HTA.

6.2 BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA EMPRESA

Los beneficios que se obtuvieron al implementar las bases del modelo MoProSoft

para gestion de proyectos de software fueron:

e Cuando una persona ingresa a laborar en la empresa cuenta con la
documentacién necesaria para conocer los procesos que son realizados
durante el desarrollo de los productos de software.

e Se evita que se generen conflictos personales, dado que se define una clara
cadena de mando.

e EIl control de los proyectos de desarrollo de software realizados por la
empresa HTA aumento debido a que cuenta con sistema centralizado que le
permite llevar el control de cada fase de del desarrollo de todos los productos.

e La productividad de la empresa HTA aument6 al contar con las bases del
modelo MoProSoft, ya que presenta una mejor organizacién para el
desarrollo de sus productos de software.

6.3 TRABAJOS FUTUROS

Durante el desarrollo de este trabajo de tesis se identificaron algunos trabajos que
se pueden realizar a futuro para complementar el modelo y la automatizacién del

sistema que automatiza el modelo propuesto.

e Estructuracion de los procesos para las categorias de gestion y alta direccion.

e Envio de notificaciones push up.
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e Envio de correos electronicos.
e Desarrollo de médulos para el control de los procesos relacionados con la
categoria de direccion.

e Desarrollo de médulos relacionados con la categoria de gerencia.

6.4 PRODUCTOS ACADEMICOS DESARROLLADOS

Algunos de los trabajos realizados durante el desarrollo de la tesis son los

siguientes:

e Conferencia “Metodologia &gil para el desarrollo de software empresa
mediana: caso de estudio”, Simposio virtual multidisciplinario de
investigacion y desarrollo tecnolégico, 45 aniversario del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Victoria, 13 de octubre afio 2020.

e Conferencia “Modelo para la Gestion de Desarrollo de Software en una
Empresa Mediana a Través de Formatos Digitales Basados en Moprosoft”,
Academia Journals Oaxaca, 15 de junio del 2022.

e Articulo “Modelo para la Gestion de Desarrollo de Software en una Empresa
Mediana a Través de Formatos Digitales Basados en Moprosoft”, Academia
Journals Oaxaca, en proceso de edicion.

e Carta de usuario de la empresa de desarrollo High Technologies Analytics
por el desarrollo del Modelado de la gestién de procesos relacionados con la
administracion y desarrollo de software de una empresa mediana productora
de software y su automatizacion.

e Reporte técnico entregado a la para la empresa High Technologies Analytics

sobre el modelo propuesto y su automatizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para familiarizarse con el estado inicial de la empresa

Al.1 Encuesta inicial

Encuesta realizada con la finalidad de familiarizarse con el estado inicial de la
empresa en relacion con la implementacion del modelo de gestién de desarrollo de

software se utiliza actualmente en la empresa de desarrollo HTA (ver Figura 58).

Este cuestionario esta dirigido a los empleados de la empresa de desarrollo High
Technology Analytics. El objetivo es conocer su percepcion sobre el proceso de gestion del
desarrollo de los productos de software en la empresa.

Proporcione la siguiente informacion a fin de identificar a la poblacién encuestada.
1. Edad: 2. Sexo: Hombre Mujer

3. Ultimo grado de estudios
Licenciatura Maestria Doctorado

4. Puesto de trabajo
Director ejecutivo Administrador de desarrollo Gerente de proyecto
Programador Disefiador web

5. Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa

Menos de un afio Entre 1y 3 afos Mas de 3 afios

Instrucciones: En las siguientes secciones marque con una X segun corresponda en
relaciéon con su opinién.

Seccién 1: Modelo de desarrollo de software y sus procesos

6. Conoce todos los procesos que se siguen durante la gestién del desarrollo de software en la
empresa Si No

7. Esta familiarizado con los procesos que interactia durante el desarrollo de software en la
empresa Si No

8. Considera que la documentacioén relacionada con los procesos de la gestion de desarrollo de
software es clara Si No

9. Le gustaria que los procesos relacionados con la gestion del desarrollo de software estuvieran
automatizados en un sistema Si No

10. La empresa utiliza un modelo de desarrollo de software Si No

En caso de aver respondido si en la pregunta 10 conteste las preguntas de la 10 a la 13

11. Conoce el nombre del modelo ‘ Si ‘ No

12. Escriba el nombre del modelo :

13. Describa el modelo

Figura 58. Hoja 1 Encuesta antes de la implementacion del sistema de gestion para el desarrollo de software
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14. Le gustaria que se implementara un modelo de desarrollo de software en la empresa Si No
15. Cuenta con alguna herramienta para la gestion del desarrollo de software Si No
16. Cuenta con formatos definidos para la gestion del desarrollo de software Si No
17. Qué tan claros estan definidos los procesos para el desarrollo de proyectos de software Si No
Seccion 2: Interaccién entre los trabajadores para dar seguimiento a los proyectos

18. Realiza actualmente reuniones diarias con el equipo de desarrollo Si |No
19. Es accesible la informacion que se trata en las reuniones diarias entre el equipo de desarrollo Si |No
20. Es necesario un sistema donde se registren las actividades asignadas a cada miembro del

equipo de desarrollo Si | No

Seccion 3: Estructura organizacional de la empresa

21. Identifica cada uno de los roles existentes dentro de la empresa Si |No
22. Conoce las responsabilidades de su rol dentro de la empresa Si |No
23. Le gustaria que las responsabilidades de cada rol estuvieran descritas en algin documento

formal Si |No

Figura 59. Hoja 2 Encuesta antes de la implementacién del sistema de gestion para el desarrollo de

software
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Al.2 resultados obtenidos tras aplicar la encuesta para familiarizarse con el estado

inicial de la empresa

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las preguntas 6 - 23, al

aplicar la encuesta a 13 empleados de la empresa HTA.

Pregunta 6. ¢Conoce todos los procesos que se siguen durante la gestion del

desarrollo de software en la empresa?

Tal y como se muestra en la Figura 60 de un total de 12 personas que constituyen
el area de desarrollo de la empresa HTA 8 de ellas afirmaron conocer el proceso a
realizar para el desarrollo de los productos mientras que 4 personas indicaron no
conocerlo, lo que nos da como indicador que el 30% de los empleados, no cuentan

con dicho conocimiento.

éConoce todos los procesos que se siguen
durante la gestidn del desarrollo de software
en la empresa?

10

o N B O

Si No

Figura 60. Gréfica de la pregunta ¢,conoce todos los procesos que se siguen durante la gestion del desarrollo

de software en la empresa?

Pregunta 7. ¢Esta familiarizado con los procesos que interactia durante el

desarrollo de software en la empresa?
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Tal y como se muestra en la Figura 61, los miembros del departamento de desarrollo
de software HTA el 60 % conocen los procesos a realizar para el desarrollo de los

productos de software mientras un 40% desconoce dichos lineamientos a seqguir.

¢ Esta familiarizado con los procesos que
interactua durante el desarrollo de software en la
empresa’?

10

Si No

o N B O

Figura 61. Grafica de la pregunta ¢ Esta familiarizado con los procesos que interactia durante el desarrollo de

software en la empresa?

Pregunta 8. ¢Considera que la documentacion relacionada con los procesos de la

gestion de desarrollo de software es clara?

Tal y como se puede apreciar en la Figura 62, el 80 % de los encuestados
consideran que la documentacion relacionada con la gestiéon de desarrollo de
software no se encuentra claramente definida mientras que el 20 % considera lo
contrario, por lo que se puede definir que la opinion al respecto puede variar en
relacion con el equipo de desarrollo se encuentra el encuestado y a su forma de

trabajo actual.
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¢Considera que la documentacion relacionada
con los procesos de la gestion de desarrollo de
software es clara?

12
10

o N B OO 0

Si No

Figura 62. Gréfica de la pregunta ¢ Considera que la documentacion relacionada con los procesos de la

gestién de desarrollo de software es clara?

Pregunta 9. ¢Le gustaria que los procesos relacionados con la gestion del

desarrollo de software estuvieran automatizados en un sistema?

Dada la informacioén de la Figura 63 se puede inferir que el 100% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que los procesos relacionados con la gestion del

desarrollo de software se encuentren definidos y unificados en un sistema.

éLe gustaria que los procesos relacionados con la
gestion del desarrollo de software estuvieran
automatizados en un sistema?
15

10

Si No

Figura 63. Gréfica de la pregunta ¢ Le gustaria que los procesos relacionados con la gestion del desarrollo de

software estuvieran automatizados en un sistema?

Pregunta 10. ¢La empresa utiliza un modelo de desarrollo de software?
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La Figura 64 muestra que el 24 % de los encuestados consideran que la empresa
de desarrollo HTA contaba con un modelo de procesos implementado para el
desarrollo de los productos de software mientras que el 76% considera que no se
cuenta con un modelo de procesos dentro de la empresa, por lo cual se puede
determinar que esta opinion por parte de los encuestados varia en relacion con su

método de trabajo dentro de su equipo de desarrollo.

éLa empresa utiliza un modelo de desarrollo de
software?

12
10

o N B OO 0

Si No

Figura 64. Gréfica de la pregunta ¢la empresa utiliza un modelo de desarrollo de software?

Pregunta 11. ; Conoce el nombre del modelo?

La Figura 65 muestra que el 24% por ciento de los encuestados conocen cual es el
modelo para el desarrollo de los productos de software dentro de la empresa HTA
mientras que el 76% desconoce su nombre o si se utiliza un modelo de desarrollo

dentro de la empresa.

éConoce el nombre del modelo?

15

10

0 I

Si No
Figura 65. Grafica de la pregunta ¢ Conoce el nombre del modelo?
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Pregunta 12. ¢ Le gustaria que se implementara un modelo de desarrollo de

software en la empresa?

El 100% de los empleados dentro de la empresa de desarrollo de software HTA le
gustaria que dentro de la empresa se implemente un modelo de desarrollo de
software para realizar la gestion de sus actividades diarias dentro de la empresa

(ver Figura 66).

¢éLe gustaria que se implementara un modelo de
desarrollo de software en la empresa?

14
12
10

oON B OO

Si No

Figura 66. Grafica de la pregunta ¢ Le gustaria que se implementara un modelo de desarrollo de software en la

empresa?

Pregunta 13. ¢Cuenta con alguna herramienta para la gestion del desarrollo de

software?

El 48 % de los encuestados confirman utilizar una herramienta para la gestion del
desarrollo de software mientras que el 52%, no utiliza ningun tipo de herramienta
para realizar la gestién de sus actividades para el desarrollo de las actividades

dentro su proyecto asignado (ver Figura 67).
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éCuenta con alguna herramienta para la gestién
del desarrollo de software?

10

4
2 -
0

Si No

Figura 67. Gréfica de la pregunta ¢ Cuenta con alguna herramienta para la gestiéon del desarrollo de software?

Pregunta 14. ¢ Cuenta con formatos definidos para la gestion del desarrollo de

software?

La Figura 68 demuestra que el 24% menciona que cuentan con un formato definido
para realizar la gestion de sus actividades para el desarrollo de los productos de
software mientras que un 76 % afirma no contar con algun tipo de documento o
formato que le permita llevar la gestion de sus actividades dentro del desarrollo de
los productos de software, por lo que se puede. Se concluy6 que era requerido por

el personal contar con formatos estandarizados para su uso dentro de la empresa.

¢Cuenta con formatos definidos para la gestion
del desarrollo de software?

12
10

o N B OO

Si No

Figura 68. Grafica de la pregunta ¢ Cuenta con los formatos definidos para la gestion del desarrollo de

software?
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Pregunta 15. ¢ estan claramente definidos los procesos para el desarrollo de

proyectos de software?

El 36% indica que los procesos para el desarrollo de software estan claramente
definidos mientras que el 64% niegan que se encuentren definidos los procesos a

seguir para el desarrollo de los productos de software (ver Figura 69).

éEstan claramente definidos los procesos para el
desarrollo de proyectos de software?

10

o N B~ O

Si No

Figura 69. Gréfica de la pregunta ¢ Estan claramente definidos los procesos para el desarrollo de proyectos de

software?
Pregunta 16. ¢ Realiza actualmente reuniones diarias con el equipo de desarrollo?

El 24 % de los encuestados confirman realizar reuniones diarias con su equipo de
trabajo, mientras que un 76% menciona que no realizan reuniones diarias, por lo
cual se puede determinar que este método de trabajo, en relacién con la toma de

decision del lider del proyecto en el cual labore el programador (ver Figura 70).
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¢ Realiza actualmente reuniones diarias con el
equipo de desarrollo?

12

10
8
6
4
2
) 1
Si No

Figura 70. Gréfica de la pregunta ¢ Realiza actualmente reuniones diarias con el equipo de desarrollo?

Pregunta 17. ¢ Es accesible la informacién que se trata en las reuniones diarias

entre el equipo de desarrollo?

El 1.2% indica que la informacion tratada en las reuniones diarias no se encuentra
accesible para su visualizacion posterior a la realizacion de la reunién (ver Figura
71).

éEs accesible la informacion que se trata en las
reuniones diarias entre el equipo de desarrollo?

12

10
8
6
4
2
0 ]
Si No

Figura 71. Grafica de la pregunta ¢ Es accesible la informacién que se trata en las reuniones diarias entre el

equipo de desarrollo?

Pregunta 18. ¢Es necesario un sistema donde se registren las actividades
asignadas a cada miembro del equipo de desarrollo?
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EI 80 % de los encuestados afirman que un sistema que les permita llevar la correcta
gestion de sus actividades asignadas es necesario debido a la complejidad que les
con lleva realizar el seguimiento de estas, mientras que el 20 % afirma que no es

necesario llevar un control de sus actividades (ver Figura 72).

¢Es necesario un sistema donde se
registren las actividades asignadas a cada
miembro del equipo de desarrollo?

10

o N B OO

Si No

Figura 72. Gréfica de la pregunta ¢ Es necesario un sistema donde se registren las actividades asignadas a

cada miembro del equipo de desarrollo?
Pregunta 19. ¢ldentifica cada uno de los roles existentes dentro de la empresa?

El 83 % de los encuestados afirman conocer los roles que extienden dentro de la
empresa mientras que el 17 afirma no tener conocimiento de esto, por lo que se
puede determinar que los empleados determinan el rol de la persona en base con
lo escuchado dentro de la empresa o de compafieros debido a que actualmente no
se encuentra disponible un documento formal o un diagrama que describa dichos

roles (ver Figura 73).
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éldentifica cada uno de los roles existentes
dentro de la empresa?

12
10

o N B O

Si No

Figura 73. Gréfica de la pregunta ¢ ldentifica cada uno de los roles existentes dentro de la empresa?

Pregunta 20. ¢ Conoce las responsabilidades de su rol dentro de la empresa?

El 75 % afirma conocer sus responsabilidades actuales dentro de la empresa,
mientras que el 25% las desconoce, se puede determinar que el 75% afirma esto
dado que conoce sus actividades en base a lo asignado por sus superiores, sin
embargo. No existe un documento formal que describa las actividades a realizar por
cada rol porque lo que puede abrir oportunidades de asignarle actividades no
correspondientes a un empleado y que este desconozca que estas actividades no

le corresponden (ver Figura 74).

éConoce las responsabilidades de su rol dentro
de la empresa ?

10

Si No

Figura 74. Grafica de la pregunta ¢ Conoce las responsabilidades de su rol dentro de la empresa?
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Pregunta 21. /Le gustaria que las responsabilidades de cada rol estuvieran
descritas en algin documento formal?

Tal y como se muestra en la Figura 75, el 83% de los encuestados les gustaria que
se describiera en un documento formal sus actividades a realizar dentro de la
empresa, lo cual los beneficiaria brindandoles la oportunidad de identificar
claramente, por otra parte el 17% de los encuestados no les gustaria que existiera
un documento formal debido a que esto causaria que se les exigiera mas dentro de
la empresa.

¢éLe gustaria que las responsabilidades de
cada rol estuvieran descritas en algun
documento formal?
15

10

0 I
Si No

Figura 75. Gréfica de la pregunta ¢ Le gustaria que las responsabilidades de cada rol estuvieran descritas en

algun documento formal?

Anexo 2. Proceso de Contacto con el cliente

A2.1 Formato para solicitud de proyecto 1 P.CC.1

El primer formato con clave P.CC1 para el proceso de contacto con el cliente. Es el
formato de registro de solicitud de proyecto el cual contendra la informacién de

contacto con el cliente, asi como la informacién base del proyecto solicitado (Figura
76).
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Basado en Modelo de procesos Moprosoft

version 1.0

Formato para el ore registro de la solicitud de provecto

Datos de contacto del cliente

Fecha: 00/00/2000

Nnmb#e de la persona o emoresa:

Correo: Teléfono:

Datos relacionados con el proyecto

Proyecto para institucion o empresa privada: Empresa Privada

Tiempo aproximado para el desarrollo:

Web: () Escritorio: () Aplicacién movil: ()

Android: () | 108:0)

| Formato P.CC1

Figura 76. Formato P.CC1 para solicitud de proyecto

ANEXOS
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A2.2 Formato de aceptacion de proyecto P.CC2
Formato base que debe ser utilizado para informar a un cliente que su peticion de

desarrollo de proyecto por parte de la empresa ha sido aceptada y se procedera a

agendar una reunion para el levantamiento de los requerimientos (ver Figura 77).

Bacado en Moedelo de procesos Moprosoft wersian 1.0

Cd. Victoria Tamaulipas, a

Nombre de la persona o empresa

Cargo de la persona

Presente.

Por medio del presente se le informa que el proyecto de software denominado

previamente solicitado por El Con fecha de fecha

00,/00/0000, en el cual se especifica que se requiere el desarrollo

para las plataformas | " ha sido a ACEPTADQ por la empresa High

Technologies Analytics.

Con el fin de realizar una reunion en la cual se definiran los requerimientos funcionales y no
funcionales del proyecto de software solicitado, la definicidn del costo para el desarrollo del
producto, definir el acuerdo de confidencialidad de los datos y del desarrollo de su producto de
software y llegar al acuerdo correspondiente, uno de nuestros agentes se contactara con usted en

un lapso no mayor a 24 horas.

Atentamente

Firma
MNombre
Cargo

Figura 77. Formato para aceptacién de proyecto P.CC2
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A2.3 Formato de negacion de proyecto P.CC3
Formato que se debe llenar en caso de que la solicitud de desarrollo de software

hacia la empresa ha sido declinada. Con la finalidad de entregar un documento

formal al cliente de dicha declinacién (ver Figura 78).

Bauide un Moddo di procisd Megrasalt

Cd. Victoria Tamaulipas, a

MNombre de la persona o empresa
Cargo de la persona
Presente.

Por medio del presente se le informa gue el proyecto selicitade para su desarrollo ha sido rechazado
bara proyecto de software denominade
, previamente solicitado por El Con fecha de fecha

00/00/0000, en &l cual se especifica gue se requiere el desarrollo

w

Esperamos mas adelante poder trabajar con ustedes.

Justificacion del rechazo.

Esperamos poder servirle en posteriores proyectos, saludos cordiales.

Atentamente

Firma
Nombre
Cargo

Figura 78. Formato P.CC3 de negacion de proyecto
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A2.4 Formato F.HTA17 Control de proyecto

El formato F.HTA17 permite a la empresa llevar tener todos los datos relacionados

a los proyectos que se encuentran en desarrollo ver (Figura 79).

Hesana Tores

Inicio Web

Sigpema que nos penmile redlizar visicas a s clientes md Mooos

al fin die levan:

verndido por

BUMENLAr |a venla O procurar que vendan mnuesiro producho

Figura 79. Formato F.HTA.17 control de proyectos

Anexo 3. Proceso de levantamiento de requerimientos

A3.1 Formato para confirmar reunion P.CC4

Formato base para agendar una reunion para el levantamiento de los

requerimientos para el proyecto solicitado por el cliente (ver Figura 80).
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Sasada en Modelo de procesos Maprosoft wersidn 1.0

Cd. Victoria Tamaulipas, a

Nombre de la persona o empresa
Cargo de la persona
Presente.
Por medio del presente se le informa que con la finalidad de |la obtencidn de los reguerimientos
para el proyecto de software denominado
, previamente solicitade por El Con fecha de fecha

00/00/0000, en el cual se especifica que se requiere el desarrollo “Sistema aue permita cestionar el

para las plataformas " se ha definido la fecha 00,/00/0000 para la
obtencién de los requerimientos en las oficinas centrales de la empresa de desarrollo HIGH

TECNOLOFIES ANALYTUCﬂ

Atentamente

Firma
Mormbre
Cargo

Figura 80. Formato P.CC4 de confirmacion de reunion

ANEXOS
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A3.2 Formato para los requerimientos funcionales P.LR1

Formato identificado para la obtencion de los requerimientos funcionales el cual sera
utilizado por el equipo de desarrollo durante las reuniones con el cliente con la
finalidad de llevar un control de aquellos requerimientos que sean identificados
durante este proceso (ver Figura 81).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft wersién 1.0 P.LR1

P.LR1 Requisitos funcionales del proyecto (nombre del sistema)
[Version] <nP version=(<fecha de version=)
[Dependencias] | <objetivos de negocio de los que depende>
. <requisito general padre, si lo tiene>(padre)
. <ofros requisitos generales de los que dependa>
Descripcion El sistema debera <descripcion del requisito general del
sistema=>
Requisitos hijos |« <requisitos generales hijos, si lo tiene>
[Importancia] <importancia del requisito para el cliente>
[Prioridad] <prioridad del requisito para la direccién del proyecto=
[Estado] <estado del requisito segun el ciclo de vida adoptado por el
proyecto>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el requisito general>

Figura 81. Formato P.LR1 para los requerimientos no funcionales
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A3.3 Requerimientos no funcionales P.L.R2

Formato identificado para la obtencion de los requerimientos no funcionales el cual
sera utilizado por el equipo de desarrollo durante las reuniones con el cliente con la
finalidad de llevar un control de aquellos requerimientos que sean identificados

durante este proceso (ver Figura 82).

Basado en Modelo de procesos Moproseft versidn 1.0 P.LRZ

P.LR2 <nombre descriptivo>
[Version] <nP versidnz(<fecha de versién>)
[DPependencias] | <requisitos generales de los que depende>
. <olros requisitos de los que depende>
L]
Descripcién El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a

<concepto relevante>. En concreto:

Datos especificos <datos especificos sobre el concepto relevante=

[Importancia] <importancia del requisito para el cliente>

[Prioridad] <prioridad del requisito para la direccién del proyecto=

[Estado] <estado del requisito segtn el ciclo de vida adoptado por el
proyecto>

Comentarios <comentarios adicionales sobre el requisito de informacion=

Figura 82. Formato P.L.R2 para la obtencién de los requerimientos
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A3.4 Formato generacion de sprint P.SP1

El formato P.SP1 para la generacion del sprint planning serd utilizado con la
finalidad de contar con un control de todas aquellas personas involucradas en el
desarrollo del proyecto en curso. La finalidad es llevar un mejor control del desarrollo

del producto (ver Figura 83).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft wersign 1.0 P.SPL

Formato P.SP1 —- Nombre del Proyecto

Personas Invelucradas en el desarrollo del Proyecto
Mombre de involucrado 1
Nombre de involucrado 2
Nombre de involucrado 3
Mombre de involucrado 4

Mombre de involucrado n

Figura 83. Formato P.SP1 generacioén del sprint planning
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Anexo 4. Proceso de asighacion de actividades

A4.1 Formato de asignacién de actividades P.SP2

El formato P.SP2 enumerard las actividades identificadas para el sprint en curso
(Producto de valor a entregar al cliente en un lapso definido) asi como una
descripcion de las actividades a desarrollar, con la finalidad de que se cuente con
las actividades pactadas a entregar al cliente al término del tiempo definido (ver
Figura 84).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft version 1.0 P.5P2

Formato P.SP2 --- Nombre del Proyecto

Actividad Requerida Descripcion de la actividad
Actividad 1 Descripcién 1

Actividad 2 Descripcion 2

Actividad 3 Descripcion 3

Actividad 4 Descripcion 4

Actividad n Descripcion de la actividad n

Figura 84. P.SP2 Formato asignacion de actividades
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A4.2 Formato para control de asignacion de actividades P.AT1

El Formato P.AT1 se utilizard durante el proceso para la asignacion de las
actividades con la finalidad de que el equipo de desarrollo en conjunto con el
administrador de desarrollo defina y asignen las actividades que debera desarrollar
cada elemento del equipo, y de esta forma se lleve un control del encargado de

cada una de estas (ver Figura 85).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft versidn 1.0 P.ATL

Formato P.AT1 --- Nombre del Proyecto---
Actividad Requerida Descripcion de la actividad Nombre de la persona asignada a la
actividad

Actividad 1 Descripcion 1 Nombre 1

Actividad 2 Descripcion 2 Nombre 2

Actividad 3 Descripcion 3 Nombre 3

Actividad 4 Descripcion 4 Nombre 4

Actividad n Descripcion de la actividad n Nombre n

Figura 85. Formato P.AT1 Proceso de asignacion de actividades

A4.3 Formato de Pizarra Kanban F.HTA.PK

El formato de la pizarra Kanban F.HTA.PK (ver Figura 86) cuenta con columnas que
describen la fase de desarrollo de a cada actividad asignada al programador con la
finalidad de que el gerente de proyecto sea capaz de identificar rApidamente en qué
fase de desarrollo se encuentran las actividades, de cada programador a su cargo

(ver Figura 86).
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3580k fe e F i F F
Pendientes En proceso Finalizadas Pausada
Etapa Reakiada Etapa Reakzada ac ik acon de datos La achadad no ha sado pausada
Etapa Realrada Crear Camio de mpra La actradad no ha nakead La acthwadad no ha sado pausada

Figura 86. Formato de pizarra Kanban

A4.4 Formato de control de actividades P.D1

El formato P.D1 le permitir4 al cliente contar con un antecedente de las actividades
identificadas y desarrolladas, previo al Sprint en proceso. El formato permitira
identificar cudles de ellas fueron completadas al 100% asi mismo le permitira al
cliente describir sus comentarios de cambios en caso de ser requerido (ver Figura
87).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft version 1.0 P.D1

Formato P.D1 -—- Nombre del Proyecto-—-

Actividad Realizada Descripcion de la actividad Comentario de cambios del cliente
Actividad 1 Descripcion 1 Comentario 1

Actividad 2 Descripcion 2 Comentario 2

Actividad 3 Descripcion 3 Comentario 3

Actividad 4 Descripcion 4 Comentario 4

Actividad n Descripcion de la actividad n Comentario n

Figura 87. Formato P.D1 informacién de la empresa
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Anexo 5. Proceso Cierre de Proyecto

A5.1 carta de cierre de proyecto
Formato de cierre de proyecto F.CDP1 debe ser generado por el director ejecutivo
con la finalidad de informar al cliente que se ha llegado al término del desarrollo del

producto solicitado (ver Figura 88).

Para: Melena Torres

De: Francisco Leal
Proyecto: Conguertool
Fecha: Sde Abril de 2022

Por medio del precente damos por terminado el proyeto Helena Torres, con
el conocimiento de que se han complido con un total de 2, dentro de los
cuales se realizo un wtal de 3 actividades, identificadas a waves de 3
requerimientos indicados por Helena Torres duante el desarollo del sistema

Conquertool

Sin mas por el momento, me despido y esperamos pronto volver a colaborar

con usted

Att. Francisco Leal

Figura 88. Formato F.CDP1 cierre de proyecto
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A5.2 Formato de control de cierre de proyecto

Descripcion del codigo, el nombre del proyecto y si el documento de aceptacion se

presento si o0 no, y anotaciones (ver Figura 89).

Basado en Modelo de procesos Moprosoft versién 1.0 F.MHTA.S

Cierre de Proyecto

Caodigo Nombre Documentacion de Anotaciones
aceptacion (Si/No)

Figura 89. Formato MoProSoft Cierre de proyecto

Anexo 6. Proceso de capacitacién de personal

Una vez que el gerente del area de desarrollo determine que el postulante es apto
para laborar dentro de la empresa, el recién contratado debe realizar la capacitacion
por la persona encargada de implementar la capacitacién debe realizar el llenado
del formato M.HTATEC.6 con la finalidad de contar con el registro del inicio de la
capacitacion y la fecha en la cual se lleve a término, asi mismo dentro de este se
define la actividad a presentar y se le proporciona al postulado los recursos a utilizar

para llevar a término esta actividad (ver Figura 90).
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Basado en Modelo de procesos Moprosoft

Control de capacitacion

Especificacion de actividad de capacitacion

ANEXOS

version 1.0 F.MHTAS

clave

Titulo

Dirigido A:

Objetivo de capacitacion:
Propasito

Temario

Material didactico para utilizarse:

Material y equip io para las si

Fecha

Hora:

# de horas

Preparado: ULT.REV

Figura 90. Formato MoProSoft actividad de capacitacién

Anexo 7. Proceso de control de personal

A7.1 Formato de control de personal

El formato F.H.T.A.C.P (Figura 91) cuenta con la informacion general de los

empleados que laboran y/o laboraban dentro de la empresa con la finalidad de

mantener un control del personal activo, y sus datos generales en caso de que se

requiriese (ver Figura 91).
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Basado en Moddlo de Procesos Moprosoft

Version 1.0 FMHTA 2.0

ANEXOS

Mombre Puesto Fecha de Registro Fecha de desabiitacion
admin Encargado de proyecto Sin definir Sin definir
Mz miliano Rodriguez Programador peARE0 Sin definir
Victor Tomes Frogramador DeA2E021 Sin definir
Lizeth Sanchez Programador enzeo Sin definir
an Campos Encargado de Area de Disefio enzeo Sin definir
Gino Donati Encargado de proyecto ety edrdovi | Sin definir
Enrique Garcia Disefiador Grafico ety o | Sin definir
Brandon Huerta Programador 2az2eo Sin definir
Adoifo Rosas Encargado de proyecto a2 Sin definir
Awrora Trevino Programador Front enzeoed Sin definir
Alvaro Martinez Martinez Programador 1ty o | Sin definir
Hussein Moran Encargado de Soporie enzeo Sin definir
Guiermo Mariinez Encargado de proyecto ety o | Sin definir
Daniel Castillo Encargado de proyectn i diedriaral Sin definir
wanovich Pisafia Programador ety o | Sin definir
Femando Villafranca Programador a2 Sin definir

Figura 91. Formato de control de personal

A7.2 Formato de control de recursos

Dentro del formato F.HTA.F.R el administrador de desarrollo ser4 capaz de revisar
que equipo de cdmputo se encuentra asignado a cada personal que labore dentro
de la empresa con la finalidad de mantener un mejor control de los recursos con los

cuales cuenta la empresa (ver Figura 92).
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Recurso

Thinkpad Carbon 1

Manitor

LG

ANEXOS

o

=

Basado en Modelo de Procesos Moprosoft Version 1.0 FMHTA.FR
Numero de Serie Asignado a Fecha de Asignacion Descripcion
38jd38 Fernando Villafranca 02/12/2021 color negro 8gbs en ram intel i7
ddksa7832 Fernando Villafranca 02/12/2021 Monitor 27 pulgadas

Figura 92. F.HTA.F.R Formato para el control de recursos

Anexo 8. Proceso de reuniones diarias

El formato F.H.T.A.3 de reuniones diarias debe ser generado por el administrador

de desarrollo para llevar el control de las reuniones llevadas con los equipos de

desarrollo que tenga a su cargo. Las cuales deben de realizarse con la finalidad de

gue los empleados sean capaces de presentar sus dudas acerca sus actividades

asignadas (ver Figura 93).

100! Epcution

Proyecto

Hicato 00 NOSEO (i Prooised Nogrisol ViSO 1.0 FNHIAS

Tgo Fecha Horu Covgranizador Irohoc o Deseripcion

Figura 93. Formato F.MHTAS reuniones diarias

Anexo 9. Formato MoProSoft informacion de la empresa F.MHTA.1

Los formatos mostrados a continuacion seran aquellos que deberan ser utilizados

por la empresa de desarrollo HTA con la finalidad de describir su mision, vision,

valores que rigen la empresa, y los objetivos de esta. Esto con la finalidad de que la
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empresa tenga un perfil mas serio y con este brinde una vision de mayor confianza

(ver Figura 94).

Basado en Modela de procesos Moprosoft wersian 1.0 FMHTAL

Mision (Es la razon de ser de la organizacian)

Nuestro modelo de servicios web se basa en la estructura de SaaS (Software as
a Service) bajo el esguema basado en la nube (web based service).

Disefiamos aplicaciones basadas en la nube, para optimizar la productividad en
grandes y medianas operaciones de misidn critica en territorio y administrativas.

Creamos soluciones de negocio conectadas a las mas innovadoras tecnologias y
equipos, optimizando procesos para incrementar la productividad.

Nuestro proceso es una combinacion equilibrada entre Arte y Ciencia, Pasion y
Disciplina, disefiado estratégicamente para fortalecer su negocio y acercarlo a sus
clientes desde una nueva perspectiva.

Buscamos la consolidacion a nivel internacional con el fin de brindar nuestros
servicios a empresas fuera de nuestra nacién y ser reconocidos a nivel global
como una empresa capaz de brindar el mejor servicio de desarrollo de
productos de software

Visidn (Es la posicidn deseada dela organizac:l‘én]{

Objetivos (Resultados a buscar para cumplir con la mision y la vision)

Codigo Objetivo

OB1 Brindar software de calidad

0oB2 Mejorar la productividad con nuestro software
0B3 Brindar un servicio de calidad

oB4 Proporcicnar soluciones

OBS Innovar en las tecnologias
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Basado en Modelo de procesos Moprosoft wersign 1.0 F.AMHTAL

Valores (Cualidades y virtudes que se comparten entre los miembros de la organizacion)

Servicio. Entregamos lo mejor de nosotros, escuchamos y atendemos con
profesionalismo a nuestros clientes.

Responsabilidad. Cumplimes con nuestros compromiscs y obligaciones
adquiridas, actuamos siempre en beneficio de nuestra sociedad y
buscamos mejorar las condiciones de nuestro entorno.

Confianza. Realizamos nuestras labores de la mejor manera, con el
compromiso de ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad.

Respeto. Valoramos, escuchamos y entendemos a las personas.

Trabajo en equipo. Unimos esfuerzos y talentos para cumplir con nuestros
objetivos organizacionales compartidos, siempre dirigidos hacia la
excelencia.

Innovacion. Diseflamos experiencias unicas para nuestros clientes,
impulsamos nuevas ideas con el mejoramiento y desarrollo de servicios;
avanzamos y nos adaptamos constantemente a las necesidades de nuestro
entorno.

Orientacion al gliente, Toedo nuestro esfuerzo va dirigido a conocer y satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, con el compromiso de cumplir con
sus expectativas y dar solucién a sus problemas.

Figura 94. Formato MoProSoft datos empresariales
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Anexo 10. Encuesta sobre el sistema para la gestiéon del desarrollo de
proyectos de software

A10.1 Encuestas

Dentro del siguiente cuestionario se muestran las repreguntas seleccionadas para
la evaluacion del uso del sistema estas preguntas se encuentran divididas en 3
secciones las cuales son a) Evaluacion de la Satisfaccion del usuario, b) Evaluacion
de la Eficiencia/eficacia del sistema, c) Evaluacion de la usabilidad del sistema, con
la finalidad de cubrir todos los aspectos del uso del sistema, en el Anexo A.12.1 se
describen los resultados obtenidos en relacion con las preguntas correspondientes

(ver Figura 95, Figura 96, Figura 97).

Este cuestionario esta dirigido a los empleados de |la empresa de desarrollo High
Technology Analytics. El objetivo es conocer su percepcion sobre el sistema desarrollado
para la gestion del proceso de desarrollo de software.

Proporcione la siguiente informacian a fin de identificar a la poblaci@én encuestada.
1. Edad: 2. Sexo: Hombre Mujer |

3. Ultimo grado de estudios
Licenciatura [ | Maestria [ | Doctorado ||

4. Puesto de trabajo
Director ejecutivo [ |  Administrador de desarmrollo [ |  Gerente de proyecto[ |
Programador L] Disefiador web L]

5. Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa

Menos de un afo Entre 1y 3 afios Mas de 3 afios

Figura 95. Preguntas relacionadas con la informacién del personal
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Instrucciones: Instrucciones: En las siguientes secciones marque con una X el nimero
que mas se acerque a su percepcion del sistema para la gestion del proceso de desarrollo
de software (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo).

Primera seccién: Evaluacion de las Satisfaccion del usuario

6. El sistema facilita la gestion de las actividades o proyectos que tiene asignados 112|3 5
7. El sistema cuenta con los médulos necesarios para la gestion de los proyectos 112|3|4|5
8. Los formatos relacionados con la gestion del desarrollo de los proyectos

generados por el sistema le son de utilidad 1|2(3|4|5
9. El sistema le permite realizar una correcta gestion de sus actividades diarias 1|2(3|4|5
10. El sistema cumple con sus expectativas de uso 112|3|4|5
11. Recomendaria el sistema para ser implementado en otras empresas. 112|3|4|5

Figura 96. Hoja 1 de la encuesta de satisfaccion de usuario
Segunda seccién: Evaluacion de la Eficiencia/eficacia del sistema

12. El sistema facilita la creacién de los formatos necesarios para la gestion de los

proyectos 1/2(3(4|5
13. El sistema facilita el control del proceso para el desarrollo de software 1(2|3(4|5
14. El sistema reduce el tiempo durante la gestion de sus proyectos asignados 1(2|3(4|5
15. Es facil consultar la informacion de los proyectos que esta desarrollando 1(2(3(4|5

Tercera seccion: Evaluacion de la usabilidad del sistema

16. La informacion visible en pantalla es clara 112|3|4|5
17. Los iconos empleados facilitan el manejo 112|3|4|5
18. Los colores utilizados respetan la comodidad visual 112|345
19. La interfaz de usuario es adecuada 112|3|4|5
20. El sistema ha sido sencillo de manejar 112|3|4|5
21. El sistema tiene un manejo intuitivo 112|3|4|5
22. Es sencillo moverse de un proyecto de desarrollo a otro 112|3|4|5
23. El sistema le arroja mensajes de error informativos 112|345

Figura 97. Hoja 2 de satisfaccion de usuario

A10.2 resultados obtenidos tras aplicar la encuesta para medir la satisfaccion de

usuario
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las preguntas 6- 23, al

aplicar la encuesta a 13 empleados de la empresa HTA.

6 ¢ El sistema facilita la gestion de las actividades o proyectos que tiene asignados?

El 100% de los encuestados afirman que el sistema facilita realizar la gestion de los
proyectos y las actividades relacionadas con estos, por lo que se puede concluir
que el sistema es util para la empresa de desarrollo HTA (ver Figura 98).

¢El sistema facilita la gestion de las actividades o
proyectos que tiene asignados?

15

10

Figura 98. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema facilita la gestion de las actividades o proyectos que tiene

asignados?

7 ¢ El sistema cuenta con los modulos necesarios para la gestion de los proyectos?

El 93% de los encuestados afirman que el sistema cuenta con todos los modulos
necesarios para realizar la gestion de los proyectos que se realizan dentro de la
empresa HTA (ver Figura 99).
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¢El sistema cuenta con los mddulos necesarios
para la gestion de los proyectos?

14
12
10

oON b O

Figura 99. Gréafica de la pregunta ¢ El sistema cuenta con los médulos necesarios para la gestion de los

proyectos?

8 ¢Los formatos relacionados con la gestion del desarrollo de los proyectos

generados por el sistema le son de utilidad?

Tal y como se muestra en la Figura 100 de las 13 personas encuestadas 11 de ellas
estan totalmente de acuerdo en que los formatos creados dentro del sistema a partir
de la informacion registrada son de utilidad mientras que 2 de ellos estan de
acuerdo, por lo que se puede decir que los formatos creados por el sistema son de

utilidad para la empresa de desarrollo HTA.

éLos formatos relacionados con la gestion del
desarrollo de los proyectos generados por el
sistema le son de utilidad?

1 2 3 4 5

Figura 100. Gréfica de la pregunta ¢ Los formatos relacionados con la gestion del desarrollo de los proyectos

generados por el sistema le son de utilidad?
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9 ¢ El sistema le permite realizar una correcta gestion de sus actividades diarias?

Tal y como se aprecia en la Figura 101 sobre el sistema 11 de los encuestados da
una calificacion de 5 afirmando que el sistema les permite llevar una correcta gestion
de sus actividades diarias asignadas mientras que 2 personas dan una calificacién
de 4, permitiendo concluir que el sistema brinda las herramientas necesarias para

la gestion de actividades.

¢El sistema le permite realizar una correcta
gestion de sus actividades diarias?

1 2 3 4 5

Figura 101. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema le permite realizar una correcta gestion de sus actividades

diarias?

10 ¢ El sistema cumple con sus expectativas de uso?

Tal y como se muestra en la Figura 102, 10 de las 13 personas encuestadas dan
una calificacion de 5 al sistema implementado, mientras que 3 personas dan una
calificacién de 4 en relacion con sus expectativas de uso, por lo que se puede
determinar que el sistema cumple totalmente con las expectativas del 76% de los

encuestados.
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¢El sistema cumple con sus expectativas de uso?

13
11

3
1 .
-1 1 2 3 4 5

Figura 102. Grafica de la pregunta ¢ El sistema cumple con sus expectativas de uso?

11 ;Recomendaria el sistema para ser implementado en otras empresas?

Tal y como se muestra en la Figura 103, 11 personas equivalente al 84% de los
encuestados asignaron una calificaciéon de 5 lo cual indica que estan conformes
sobre la implementacion total del sistema en la empresa, mientras que 2 personas
asignaron una calificacion de 4 de 5, sobre la implementacion del sistema dentro de
la empresa HTA, concluyendo asi que se tiene mas del 80 % de aprobacion del

personal.

é¢Recomendaria el sistema para ser
implementado en otras empresas?.

Figura 103. Gréfica de la pregunta ¢ Recomendaria el sistema para ser implementado en otras empresas?
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12 ¢ El sistema facilita la creacion de los formatos necesarios para la gestion de los

proyectos?

Tal y como se muestra en la Figura 104, 6 personas de las encuestadas 46%
asignaron una calificacion de 5 lo que indica que estan 100% conformes con la
facilidad de creacion de los formatos dentro de la empresa, mientras que 7 personas
54%, de las encuestadas asignaron una calificacion de 4, lo cual equivale a un 90
% de aprobacion total sobre la facilidad de la creacion de los formatos dentro del

sistema.

¢El sistema facilita la creacion de los formatos
necesarios para la gestion de los proyectos?

Figura 104. Grafica de la pregunta ¢ El sistema facilita la creacion de los formatos necesarios para la gestion

de los proyectos?

13. ¢ El sistema facilita el control del proceso para el desarrollo de software?

Tal y como se muestra en la Figura 105, 9 de los encuestados 69% asignaron una
calificacion de 5 lo que implica su total aprobacién sobre la facilidad de control del
proceso para el desarrollo del software por parte del sistema, mientras que 4
personas equivalente al 41% de los encuestados asignaron una calificacién de 4
sobre la facilidad del control del proceso. Lo cual nos da como resultado un 90% de

aprobacion media sobre la funcionalidad del sistema.
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¢El sistema facilita el control del proceso para el
desarrollo de software?

13
11

L S ® 2 BN B o]

1 2 3 4 5

Figura 105. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema facilita el control del proceso para el desarrollo de software?

14. ¢ El sistema reduce el tiempo durante la gestion de sus proyectos asignados?

Tal y como se muestra en la Figura 106, 10 personas equivalente al 76% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que hay una reduccién de tiempo sobre
la gestion de sus proyectos asignados, mientras que 3 personas, equivalente al 24%
de los encuestados, estan de acuerdo. Concluyendo que en general los empleados
de la empresa de desarrollo HTA que han utilizado el sistema, percibieron una

reduccion de tiempo en su gestion diaria de proyectos.

¢El sistema reduce el tiempo durante la gestion
de sus proyectos asignados?

13
11

= W N

1 2 3 4 5

Figura 106. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema reduce el tiempo durante la gestion de sus proyectos

asignados?

15. ¢ Es facil consultar la informacion de los proyectos que esta desarrollando?
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Tal y como se muestra en la Figura 107, el 92% de las personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo en que cuentan con una mayor facilidad para consultar la
informacion de los proyectos que se encuentran desarrollando, mientras que un 8%
de los encuestados dieron una calificacion de 4, mencionando que estan de acuerdo

a la consulta de la informacion dentro del sistema.

¢ Es facil consultar la informacién de los proyectos
gue esta desarrollando?

13

-2 1 2 3 4 5

Figura 107. Gréfica de la pregunta ¢ Es facil consultar la informacion de los proyectos que esta desarrollando?

16 ¢ La informacion visible en pantalla es clara?

Tal y como se muestra en la Figura 108, el 76% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente de acuerdo en relacion con los datos visibles en pantalla en
todo momento, afirmando que la informacién visible en la pantalla es clara, mientras
que el 24% de las encuestadas se encuentran de acuerdo, por lo que se puede
concluir que el sistema muestra la informacion suficiente para su uso en todo

momento.
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¢La informacidn visible en pantalla es clara?
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Figura 108. Grafica de la pregunta ¢ La informacién visible en pantalla es clara?

17 ¢ Los iconos empleados facilitan el manejo?

Tal y como se muestra en la Figura 109, el 84% de las personas encuestadas dan
una calificacién de 5 Mencionando que estan totalmente de acuerdo en relacion con
los iconos implementados dentro del sistema facilitan el manejo de este. Mientras
gue el 16% de las encuestadas dan una calificacion de 4 dando como resultado que
los usuarios del sistema estan de acuerdo con los iconos implementados dentro del

sistema.

éLos iconos empleados facilitan el manejo?

13

Figura 109. Grafica de la pregunta ¢ Los iconos empleados facilitan el manejo?

18. ¢ Los colores utilizados respetan la comodidad visual?

Tal y como se muestra en la Figura 110, el 76% de las personas encuestadas dan
una calificacion de 5 mencionando que estan totalmente de acuerdo en relacién con
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los colores utilizados dentro del sistema, un 24% de las encuestadas dan una
calificaciéon de 4 mencionando que estan de acuerdo en relacion a la paleta de
colores utilizadas para el desarrollo del sistema.

éLos colores utilizados respetan la comodidad
visual?

13

3 ]
-2 1 2 3 4 5

Figura 110. Gréfica de la pregunta ¢ Los colores utilizados respetan la comodidad visual?

19. ¢ Lainterfaz de usuario es adecuada?

Tal y como se muestra en la Figura 111, el 61% de las personas encuestadas dan
una calificacién de 5 en relacion a que se encuentran totalmente de acuerdo sobre
el disefio de la interfaz de usuario desarrollada para el sistema mientras que el 39%
de las encuestadas dan una calificaciébn de 4 mencionando que estan de acuerdo

en relacion al disefio de la interfaz del sistema.

éLa interfaz de usuario es adecuada?

13 +
11 +

1 2 3 4 5

= W N
'
T

Figura 111. Gréfica de la pregunta ¢ La interfaz de usuario es adecuada?

20. ¢ El sistema ha sido sencillo de manejar?
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Tal y como se muestra en la Figura 112, el 53% de las personas encuestadas dan
una calificacion de 5 mencionando que estan totalmente de acuerdo en relacion con
la facilidad de usabilidad del sistema mientras que el 47% de las encuestadas
mencionan que estan de acuerdo en relacion a que el sistema desarrollado tiene un

manejo sencillo.

¢El sistema ha sido sencillo de manejar?

13

- 4 5
Figura 112. Grafica de la pregunta ¢ El sistema ha sido sencillo de manejar?

21. ¢ El sistema tiene un manejo intuitivo?

Tal y como se muestra en la Figura 113, el 30% de las personas encuestadas
proporcionan mencionan que estan totalmente de acuerdo sobre que el sistema
cuenta con un manejo intuitivo, mientras que el 61% mencionan que estan de
acuerdo en relacion con el manejo del sistema, y un 9% de los encuestados

mencionan que se encuentran neutrales en relacion con el manejo del sistema.

¢El sistema tiene un manejo intuitivo?

13

3 .
|

-2 1 2 3 4 5
Figura 113. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema tiene un manejo intuitivo?
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22. ¢ Es sencillo moverse de un proyecto de desarrollo a otro?

Tal y como se muestra en la Figura 114, el 69% de las personas mencionan que
estan totalmente de acuerdo en relacion con la facilidad de cambiarse de un
proyecto a otro dentro del sistema para visualizar la informacion pertinente, mientras
que un 23% de las encuestadas estan de acuerdo sobre la facilidad de manejo entre
proyectos dentro del sistema, y un 7% mencionan que se encuentran neutrales en

relacion con este punto.

éEs sencillo moverse de un proyecto de desarrollo
a otro?

13

-2 1 2 3 4 5

Figura 114. Grafica de la pregunta ¢ Es sencillo moverse de un proyecto de desarrollo a otro?

23. ¢ El sistema le arroja mensajes de error informativos?

Tal y como se muestra en la Figura 115, el 76% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente de acuerdo en que el sistema brinda los mensajes de error
necesarios para su correcto funcionamiento, mientras que un 15% de las
encuestadas se encuentran de acuerdo en relacion con este punto y un 9% de las
encuestadas manifiestan neutralidad. Por lo tanto, se concluye que el sistema arroja

los mensajes de error necesarios para trabajar correctamente con el sistema.

134



ANEXOS

¢El sistema le arroja mensajes de error
informativos?

13
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Figura 115. Gréfica de la pregunta ¢ El sistema le arroja mensajes de error informativos
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